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این کتاب کاری برای استفاده منحیث بخشی از جهت گیری خانه طراحی شده است که به 
شمول یک مدیر قضیه و یک فامیل پناهندگان می باشد. این سند منحیث یک سند مستقل تنظیم 

نشده است.

 African Community( این سند منحیث یک تلاش مشترک بین مرکز اجتماعی آفریقا
Center( در دنور، کلرادو و کمپنی مرسی هوزینگ نوشته شده است و تصاویر و طراحی 
مفهومی آن توسط کارول کیمبال )Carol Kimball( ارائه شده است. مرکز اجتماعی آفریقا 
یک دفتر برنامه از مرکز انکشاف اجتماعی اتیوپیایی )ECDC( مستقر در واشنگتن دی سی 

است. این سند محصول پروژه کمک تخنیکال برای خدمات خانه پناهندگان، با شماره کمک 
مالی 90RB0015 می باشد.

این کمک مالی از طرف دفتر جابجایی پناهندگان )ORR(، دیپارتمنت صحت و خدمات 
بشری ایالات متحده برای کمپنی مرسی هوزینگ اعطا شده است. ممکن است نظرات درج 

شده در این سند لزوماً نشان دهنده نظرات ORR نباشند.



یکون هایی ر� در برخی صفحات خاص  در کل �ین کتاب کاری، �آ
یکن �ین �ست: خو�هید دید. معنی هر �آ

�ین یعنی مدیر قضیه )کیس ورکر( شما، یعنی 
شخصی که �ین کتاب ر� همر�هتان مرور می کند.

نام: __________________________________

نمبر تلیفون:_____________________________

پارتمان شما �ست. �ین به معنی صاحبخانه یا مدیر �آ

نام: __________________________________

نمبر تلیفون:_____________________________

یکون ها نها چیستکتاب کاری �آ معنی �آ

گرفتن شماره 911 در تلیفون تان 
ورده می کند.  کمک ر� عاجل بر�یتان �آ

فقط وقتی به تماس شوید که و�قعاً در 
شر�یط �ضطر�ری شخصی ضرورت به 

کمک د�رید.

�ین یعنی  نه! کاری ر� که عکس 
نشان می دهد، �نجام ندهید.

�ین یعنی شما پیسه خود ر� ضایع می 
کنید. کوشش کنید �ین کارها ر� �نجام 

ندهید.

�ین کار ر� روز�نه و�ر �نجام دهید.

�ین کار ر� یک بار در هفته �نجام دهید.

�ین کار ر� یک بار در ماه �نجام 
دهید.

�أ

 �آتش
سوزی

 �ورژ�نسپلیس
پزشکی



تخلیه �خطار 

تش نشانی کپسول �آ

�لارم دود

سطل زباله زباله ضایعات

ماشین کالاشویی ماشین 
ظرفشویی

شیر سینک

و�ن تشناب

تو�لت

ترموستات

 A/C  تهویه هو�ی
کلکین

نها فقر�ت مشترک و نام های �آ

یخچال فریزر

زباله خرد کن

رینج منقل

ظرفشویی ماشین 

�ینترکام

ب



پرد�خت بل ها

ب و برق و دیگر بل های خود  شما بر�ی �یجاد و حفظ کریدت خوب باید هر  ماه کر�یه خانه، بل �آ
ر� به موقع پرد�خت کنید.

کریدت خوب شما ر� کمک می کند تا بر�ی خرید خانه، موتر یا پرد�خت فیس کالج پول قرض 
کنید. �ز یک چک لست بر�ی کمک به پرد�خت به موقع بل ها �ستفاده کنید. 

هرگز پیسه نقد را پست نکنید!
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پارتمان شما بازرسی قبل �ز جابجاییتعمیر و نگهد�ری �آ

پارتمان گردش  شما یا مدیر قضیه شما باید با صاحبخانه خود در �آ
سیب یا چیزهایی ر� که نیاز به تعمیر د�رند قبل از  کنید تا هر قسم �آ

کنید. جابجایی، شناسایی 
�ین کار شما ر� کمک خو�هد کرد بعد �ز جابجایی، ودیعه خود ر� 

پس بگیرید.
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پارتمان شما مناطق زندگیتعمیر و نگهد�ری �آ

ب و صابون تمیز کنید. کف های چوبی باید هفته و�ر  قالین خود ر� حد�قل یک دفعه در هفته جاروب برقی بکشید. چیزهای ریخته شده ر� فورً� با �آ
جاروب شوند.

نها ر� خوب نگهد�ری  ممکن �ست �جازه د�شته باشید فرنیچر، به غیر لو�زم خانگی، ر� وقتی �ز �ین خانه جابجا می شوید همر�ه خود برد�رید. �گر �آ
کنید مدت زیادی دو�م می کنند! صاحبخانه شما �ز شما توقع د�رد که کل فرنیچر و متعلقات خود ر� در وقت جابجا شدن �ز خانه همر�ه خود ببرید. 

�گر درباره فرنیچرهایی که می تو�نید بر�ی خود نگه د�رید، سو�لی د�شتید قر�رد�د کر�یه خود ر� خو�نده کنید یا همر�ه مدیر قضیه خود گپ بزنید.

پارتمان، بوت های خود ر� بکشید. در وقت د�خل شدن به �آ
�ین کار در پاک ماندن قالین ها کمک می کند.

3



پارتمان شما مناطق زندگیتعمیر و نگهد�ری �آ
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 مایعات ر� روی قالی نریزید. لایه های زیرین ر� تر 
می کند و لکه �ی ر� �یجاد می کند که پاک کردنش به مشکل 

�ست.

مایعات ریخته شده ر� فوراً پاک کنید!

ن ر� �ز  شاید �ز پاک کننده �ئروسل قالی �ستفاده بتو�نید کنید که �آ
دکان می تو�نید بخرید.

هرگز از سفید کننده
روی قالی استفاده نکنید!



پارتمان شما مناطق زندگیتعمیر و نگهد�ری �آ
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�گر پاک کردن یک لکه مشکل 
�ست، �ز مدیر قضیه یا مدیر 

پارتمان درخو�ست مشوره کنید. �آ

بر�ی لکه های مقاوم تر، یک ماشـین قالیشـویی ر� �ز زیادتر 
فروشـگاه هـای مو�د غذ�یی �جاره می تو�نیـد کنید. تعمیر و 

نگهد�ری

به �طفال بیاموزید که مر�قب چیزهای 
پارتمانتان باشند. �آ در 

نها ر� �جازه ندهید �ز فرنچیر بالا بروند  �آ
ن پرش کنند. یا بر �آ

به �طفال بیاموزید که در پرده ها و سایه 
بان های کلکین بازی نکنند و روی 

نکشند. دیو�رها علامت 



پارتمان شما مناطق زندگیتعمیر و نگهد�ری �آ
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محل گاز گرفتگی خسک دردناک و سرخ 
می شود.

خسک ها در چین های پارچه، لبه های دیو�رها، قالین ها و سرتختی ها زندگی می کنند.
ب د�غ با صابون بشویید و در خشک کن د�غ  �گر خسک د�رید، همه سرتختی ها ر� در �آ
خشک کنید. تشک ها، فرنیچر، قالی ها و لبه های دیو�رها ر� جاروب برقی بکشید و فورً� 

بیگ جاروب برقی ر� بیرون به سطل زباله ببرید.

تخت ها و کوچ ها ر� �ز دیو�رها دور کنید.

�جازه ندهید کاورها به زمین برخورد کنند.
 قوطی های حاوی صابون مایع ر� در زیر 

پایه های چوکات تخت قر�ر دهید.

هرگز فرنیچر را از سرک
به داخل خانه تان اآورده نکنید!

خسک



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ �آ
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سیب بزنید، باید مصرف  �گر به سطوح کانتر ر� �آ
نها ر� تادیه کنید. در وقت �ستفاده �ز چاقو، �ز  �آ

تخته برش �ستفاده کنید.

هیچ وقت تابه داغ را مستقیماً روی کانتر یا زمین قرار 
ندهید!

�ز یک پد مخصوص یا پارچه خشک زیر تابه د�غ �ستفاده 
کنید.

هرگز روی زمین برش نزنید!
هرگز به طور مستقیم روی

کانتر تاپ برش نزنید!

جور کردن غذ�



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ �آ
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کانترها ر� روز�نه و�ر پاک کاری کنید.

هرگز غذ� ر� بدون پوشش روی کانتر رها نکنید.
�ین کار باعث جذب حشر�ت، موش ها و موش های کلان 

می شود.
اگر این اتفاق بیافتد، ممکن است مجبور شوید برای 

کنترول حشرات تخصصی پیسه بدهید!

ن ر� در یخچال بگذ�رید. بهتر �ست روی غذ� ر� بپوشانید و �آ
ب و صابون پاک کنید. د�خل یخچال ر� به طور منظم با �آ

وقتی از خانه جابجا می شوید، اگر یخچالتان پاک نباشد، باید پیسه 
بدهید!

پاک کاری بعد �ز غذ�



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ  �آ
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وقتی غذ� ر� بر منقل پخته می کنید، همیشه با حر�رت �وسط شروع کنید.
�گر با حر�رت زیاد شروع کنید، غذ� و تابه سوخته می شوند.

حتی ممکن �ست کف تابه ر� بسوز�نید!

مشعل های داغ و قفسه های اجاق شما را می توانند 
بسوزانند!

بر�ی نگهد�ری �ز تابه ها و ظروفی که بالای منقل یا در منقل 
قر�ر گرفته �ند، �ز یک پارچه خشک یا پد گرم �ستفاده کنید.

جور کردن غذ� و پخته کردن



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ �آ
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جور کردن غذ� و پخته کردن

بر�ی �ستفاده �ز منقل بر�ی �نجام بیشتر کارهای جور کردن یا پخته کردن، صفحه ر� روی 
خرین  350 تنظیم کنید یا طرز�لعمل های دستور غذ� ر� دنبال کنید.  چرخاندن شماره تا �آ

 عدد سبب سوخته شدن غذ�ی شما 
ن، همه مایعات ریخته شده ر� پاک کنید. می شود. به محض خنک شدن منقل یا سطح �آ

غذا را مستقیما روی مشعل های منقل پخته نکنید!



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ �آ
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ماشین ظرفشویی

ماشین ظرفشویی میکروب های ظروف و وسایل نقره ر� می کشد. �ین ماشین ظروف ر� نمی سابد یا بدیلی بر�ی زباله خرد کن نیست.

ب بگیرید. همیشه ضایعات مو�د غذ�یی ر� در سطل زباله بتر�شید و ظروف ر� قبل �ز قر�ر د�دن در ماشین ظرفشویی �آ

ن پر نکنید.  باید �ز صابون مخصوص ماشین ظرفشویی �ستفاده کنید. �ین صابون غلیظ �ست، بنابرین پیاله ر� بیش �ز حد�ز �آ
هرگز صابون مایع یا مو�د پاک کاری ر� در ماشین ظرفشویی قر�ر ندهید.

 روز�نه و�ر کف ها ر� جاروب کنید و هر هفته
ب و صابون صفاکاری کنید. با �آ



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ  �آ
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منقل

فوراً چربی و مو�د غذ�یی ریخته شده ر� پاک کنید و 
منقل خود ر� روز�نه پاک کنید.

مو�د غذ�یی و چربی ریخته یا سوخته شده، خطرناک هستند.
�ین مو�د بوی بدی د�رند و حشر�ت، موش ها و موش های کلان ر� جذب 

می کنند.
چربی ریخته شده باعث زمین افتادن می تواند شود!
چربی ریخته شده باعث اآتش سوزی می تواند شود!

چربی ر� د�خل سینک نریزید.
ن ر� در یک قوطی خالی ریخته  �آ

و قوطی ر� در سطل زباله قر�ر 
دهید.



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ  �آ
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سینک/زباله خرد کن

ب در سینک جمع شود. �گر زباله خرد کن شما گیر کند، ممکن �ست �آ
پارتمان خود به تماس شوید. ن ر� خاموش کنید و همر�ه مدیر �آ �آ

هرگز دست خود را داخل محل دفع زباله قرار ندهید!

�ستخو�ن ها، پوسته های تخم ، هسته های میوه، 
پوست پیاز، کرفس یا فلز�ت ر� در سینک 

ظرفشویی یا محل دفع ضایعات قر�ر ندهید.

خانه شما ممکن �ست یک زباله خرد کن د�شته باشد که 
ضایعات غذ� ر� می ساید.

ب سرد ر� باز کنید. همیشه در وقت �ستفاده �ز دفع زباله، �آ



پارتمان شما شپزخانهتعمیر و نگهد�ری �آ  �آ
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ضایعات / سطل زباله

پارتمان خود قر�ر دهید.  ضایعات ر� در د�خل سطل های زباله در �آ
نها ر� با بیگ های زباله پلاستیکی بپوشانید. �آ

ضایعات خود ر� روز�نه و�ر بیرون برده و به د�خل یک سطل 
زباله یا سطل ضایعات �یمن بریزید.

بوی زباله حشر�ت، موش ها و موش های کلان ر� جذب می کند 
پارتمان شود. و می تو�ند باعث شکایت کاوندیان شما به مدیر �آ

پارتمان قر�ر ندهید. هرگز زباله ها را در ر�هروی �آ

�گر �جتماع شما یک برنامه بازیافت زباله د�رد، 
نها ر� بر�ی مرتب سازی فقر�ت  طرز�لعمل های �آ

دنبال کنید.



پارتمان شما تشنابتعمیر و نگهد�ری �آ
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پاک کاری کلی

تشناب باید هفته و�ر صفاکاری شود.
�ین صفاکاری به شمول کف و بخش د�خلی و خارجی تو�لت، 

سینک، و�ن یا شاور می شود.

ب  رو شود. �جازه ندهید مو یا هر چیز دیگری د�خل �آ



پارتمان شما تشنابتعمیر و نگهد�ری �آ
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مشکلات تو�لت

د�خل و خارج قسمت پایین تو�لت ر� هر هفته 
صفاکاری کنید. بلافاصله شاش ر� �ز روی 

زمین پاک کنید.

پارتمان  اگر توالت شما سرریز شد، فوراً به مدیر اآ
خود تلیفون کنید!

هرگز محصولات حفظ �لصحه، زباله، 
مو�د غذ�یی، کاغذ، مقادیر زیاد کاغذ 

تو�لت یا دیگر مو�رد ر� د�خل تو�لت 
نریزید.

اولاد خود را اآموزش دهید تا وسایل 
بازی یا دیگر چیزها را داخل توالت 

نکنند. ریخته 

�ز برس بر�ی صفاکاری تو�لت �ستفاده کنید.

از برس توالت برای هیچ کدام چیز دیگری استفاده نکنید!



پارتمان شما تشنابتعمیر و نگهد�ری �آ
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ب نشت و ریزش �آ

ب ر� فورً� �ز روی زمین پاک کنید. همیشه پرده شاور ر� در د�خل و�ن نگه د�رید و همیشه �آ

قر�رد�دن تشک �یمنی د�خل و�ن �ز �فتادن جلوگیری می تو�ند کند.

پارتمان خود به تماس شوید! اگر گرفتگی یا نشتی دارید، فوراً با مدیر اآ

بی ر� که ر�پور نمی کنید تادیه نمایید. شما باید مصرف زیان �آ



پارتمان شما کالاشوییتعمیر و نگهد�ری �آ
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کالا ها ر� به رنگ های روشن و تیره دسته بندی کنید.. 1
بکشی سرد �ستفاده کنید مگر �ینکه تگ های د�خل کالا طرز�لعمل های مختلفی . 2 �ز تنظیمات شستن گرم/�آ

باشند. د�شته 
ماشین ر� روشن کنید و ماده شوینده لباسشویی ر� �ضافه کرده و سپس کالا ها ر� قر�ر دهید.. 3
مقادیر زیاد کالا ر� د�خل ماشین لباسشویی یا خشک کن قر�ر ندهید.. 4
همیشه فیلتر پرز ر� در خشک کن پاک کنید.. 5
کالای خود ر� بدون مر�قب رها نکنید.. 6



�لارم دود�یمنی و �منیت
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پارتمان شما �لارم دود قر�ر دهند. صاحبخانه ها باید در �آ

�لارم دود باید کار کند. �ین �لارم جان شما ر� نجات می تو�ند دهد.

یا کار   اگر الارم دود شما باتری دارد، باید چیک کنید که اآ
نها را تبدیل کنید. می کنند یا نخیر و سالانه وار یک دفعه اآ

روزی را انتخاب کنید که برای شما مهم است.

هرگز الارم دود را نکشید یا دور نیندازید!

ن تست کنید. �لارم دود ر� با فشار د�دن دکمه مقابل �آ
�گر در وقت پخته کردن نان �لارم دود روشن شد، با فشار د�دن 

ن ر� خاموش کنید. ن دکمه �آ �آ



تش�یمنی و �منیت �آ
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هرگز اآب را روی اآتش روغن ریخته نکنید!

پارتمان خود تلیفون کنید. �گر �لارم دود شما کار نمی کند، به مدیر �آ
پارتمان یا ساختمان شما در کجا قر�ر د�رند و بیاموزید  تش نشانی در �آ بفهمید کپسول های �آ

نها ر� �ستفاده کنید. که چه رقم �آ



تش�یمنی و �منیت �آ
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ن با تابه یا درب دیگری خاموش کنید. ن ر� با پوشاندن �آ تش خرد �ست، کوشش کنید �آ  1(   �گر �آ

تش نشانی �ستفاده کنید. پس �ز هر �ستفاده، مدیر  تش خیلی کلان �ست، همان قسم که نشانتان د�ده شده �ست �ز کپسول �آ 2(   �گر �آ
ن ضرورت د�رید، کپسول کار کند. تش نشانی شما ر� چارج کند تا دفعه بعد که به �آ پارتمان شما باید کپسول �آ �آ

تش ر� خاموش نمی تو�نید کنید، 3(   �گر فکر می کنید �آ

            مردم را از ساختمان خارج کنید و به 911 تلیفون کنید!
            جان ها مهم تر از چیزها هستند!

�آتش سوزی  �ورژ�نسپلیس
پزشکی



تش�یمنی و �منیت �آ
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اگر اآتش برای خاموش کردن خیلی کلان است، با 911 به تماس شوید!

یید. نزدیک سطح زمین بمانید تا زیر دود قر�ر  �گر می تو�نید، �ز ساختمان بر�آ
ن ر� تنفس نکنید. �گر   بگیرید و کوشش کنید �آ

می تو�نید به کاوندیان �طلاع دهید.

تش د�خل لفت نشوید و هرگز بر�ی دور شدن �ز �آ
�ز پله ها �ستفاده کنید.

ن ر� باز نکنید. �ز یک کلکین  �گر درو�زه شما د�غ �ست، �آ
تش بیرون شوید یا در  در طبقه همکف یا محل فر�ر �آ

پشت کلکین منتظر کمک بمانید. قطیفه های تر ر� در 
کنار درو�زه ها قر�ر دهید تا دود د�خل نشود و �ز د�خل 

پارچه های تر تنفس کنید.

�آتش 
سوزی

�ورژ�نس پلیس
پزشکی



ر�هروها�یمنی و �منیت

23

ر�هروها و مناطق مشترک که پاک و خالی نباشند، خطرناک هستند و ممکن �ست 
در مو�قع �ضطر�ری شما ر� به د�م بیند�زند.

پارتمان شما ر� مصئون می کند و  پاک نگه د�شتن قسمت های مشترک ساختمان �آ
شما ر� کمک می کند تا با کاوندیان خود به خوبی کنار بیایید.



درو�زه و کلکین پرده ها�یمنی و �منیت
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پرده های درو�زه و کلکین بر�ی نگه د�شتن �طفال و حیو�نات خانگی در د�خل خانه 
تان و بیرون نگه د�شتن حشر�ت و حیو�نات مهم می باشند.

پارتمان خود به تماس شوید! �گر پرده ها گم شده یا پاره شده �ند، با مدیر �آ



موقعیت های �ضطر�ری طبی�یمنی و �منیت
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اگر شخصی بشدت مجروح شده است با 911 به تماس شوید!

مد. نفر�ت نجات دهنده فورً� بر�ی کمک شما خو�هند �آ

یا بر�ی  نها مشکل ر� یافت کنند، شما ر� کمک کرده می تو�نند که تصمیم بگیرید که �آ وقتی که �آ
مبولانس د�رید یا نخیر. رو�ن شدن به شفاخانه ضرورت به �آ

چیزهایی وجود د�رند که ممکن �ست ضرورت باشد مصرفشان ر� پرد�خت کنید.

 �آتش
سوزی

 �ورژ�نسپلیس
پزشکی



سگرت زدن�یمنی و �منیت
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نها ر� نزنید خو�هند سوخت. مریکایی حتی �گر �گر �آ سگرت های �آ

 همیشه قبل �ز بیرون ریختن سگرت مطمئن شوید که دیگر 
نمی سوزد.

در رختخو�ب یا هر جایی که خو�ب می تو�نید کنید سگرت نزنید.
در �طر�ف �طفال یا زنان حامله سگرت نزنید.

بر�ی سوختگی ها 
پارتمان تان باید  در �آ

پرد�خت  مصرفی 
کنید.



قفل ها؛ کلیدها؛ غریبه ها�یمنی و �منیت
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اگر مشاهده کردید که شخصی دزدی می کند، به 911 تلیفون کنید!

همیشه درو�زه خانه ر� قفل کنید، حتی وقتی که در خانه هستید. بر�ی 
مدن �ز خانه بسته کرده و قفل  مصئونیت، کلکین های خود ر� قبل �ز بر�آ

�جازه ندهید غریبه ها همر�ه شما �ز درو�زه لابی د�خل کنید.
شوند.

کلانسالان و �طفال هرگز نباید قفل درو�زه 
ر� باز کنند یا �ز �ینترکام �ستفاده کنند تا به 

شخصی که نمی فهمید �جازه د�خل شدن 
دهند.

 �آتش
سوزی

 �ورژ�نسپلیس
پزشکی



قفل ها؛ کلیدها؛ غریبه ها�یمنی و �منیت
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�ز غریبه ها، به شمول �شخاص د�ر�ی یونیفورم، بخو�هید قبل �ز 
نها ر� �جازه ورود بدهید، �سناد هویتی خود ر� نشانتان  �ینکه �آ

دهند.

پارتمان قفل شده ماندید، ممکن �ست  �گر کلیدهای خود ر� �ز یاد بردید یا بیرون �آ
50 دلار یا بیشتر مصرف د�شته باشد که صاحبخانه شما درو�زه ر� باز کند. �گر 

کلیدهای خود ر� گم کنید، مصرف تبدیل قفل ها حتی بیشتر می تو�ند باشد.



 نامه ها؛ �علان های نصب شدهپست و �علان ها 
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�گر �خطاری روی درو�زه شما نصب شده �ست، باید فوراً جواب 
 دهید! �خطارهای تخلیه به �ین قسم تسلیم

می شوند.

نامه های خود ر� بخو�نید و �ور�ق مهم ر� 
در مکانی �من قر�ر دهید.

�گر چیزی هست که نمی فهمید به مدیر 
قضیه تان بر�ی دریافت کمک تلیفون 

کنید.

بکس پستی خود ر� روز�نه و�ر چیک کنید. »نامه های ناخو�سته« 
ر� روی کف لابی پرت نکنید. 



درخو�ست تعمیرپست و �علان ها 
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صاحبخانه ها �غلب قبل �ز �نجام تعمیر�ت درخو�ست �علان 
کتبی می کنند. �ز یک درخو�ست تعمیر �ستفاده کنید یا �ز مدیر 

قضیه خود کمک بخو�هید.

ویب سایت www.refugeehouse.org یک فورم تعمیر 
ن �ستفاده می تو�نید کنید.  د�رد که �ز �آ

تو�لتم گرفته �ست.

منقل من کار نمی کند.

زباله خرد کن من کار نمی کند.

پرده های من ضرورت به تعمیر 
د�رند.

ب من چکه می کند. شیر �آ



نویز؛ حل مشکل؛ حیو�نات خانگیکاوندی خوب بودن
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زیادتر نفر�ت تقریباً ساعت 10 �ز طرف شب خو�ب می کنند.
لطفاً بین ساعت 10 شب و 8 صبح �طفال ر� ساکت نگه د�رید، صد�ی 

صحبت ر� کم کنید و موزیک با صد�ی بلند پخش نکنید.

شما باید قو�نین صاحبخانه خود درباره نویز ر� رعایت کنید. �ین قو�نین در 
قر�رد�د کر�یه خانه شما درج شده �ند.  

نها  �گر با کاوندیان خود �ختلاف نظر د�رید، کوشش کنید �آ
ر� با هم حل کنید.

پارتمان  �گر نمی تو�نید حل کنید، �ز مدیر قضیه یا مدیر �آ
خود کمک بخو�هید.

پارتمان ها، حیو�نات خانگی ر�  برخی �ز �آ
�جازه می دهند.

مطمئن شوید که می فهمید چه 
حیو�ناتی قابل قبول هستند.



ترموستاتحفظ �نرژی

32

اگر تنور یا تهویه مطبوع روشن است، کلکین ها 
باید بسته باشند.

پارتمان، زیادتر لامپ ها و وسایل تفریحی ر� خاموش کنید. مدن �ز �آ همیشه وقتی بر�آ
یک یا دو لامپ ر� روشن بگذ�رید تا دزدها فکر کنند که در خانه کسی هست.

کر�یه د�ر�ن معمولًا مصرف حر�رت، برق و تهویه مطبوع ر� تادیه می کنند.
�ین تسهیلات بسیار گر�ن می تو�نند باشند. بر�ی کم ماندن مبلغ بل تسهیلات خود �ین 

نکات ر� رعایت نمایید.

پارتمان شما ر� کنترول می کند. ترموستات حر�رت د�خل �آ
ترموستات در زمستان باید بین 65 تا 75 درجه تنظیم شود و در تابستان �گر تهویه هو� 

د�رید باید بین 70 تا 75 درجه تنظیم شود.

بلند بردن درجه ترموستات تا زیادترین درجه باعث نمی شود که حر�رت د�غ تر یا عاجل تر 
ن ر� خاموش کنید، مصرف خیلی زیادی  جاری شود و �گر �ز یاد ند�شته باشید که دوباره �آ

د�رد.



نکات مفیدحفظ �نرژی
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وقتی وسایل حرارتی روشن است هرگز کلکین ها را باز نگذارید!

�گر می تو�نید گردش هو� ر� در �طر�ف درو�زه ها یا کلکین های بسته 
�حساس کنید، �ز صاحبخانه خود بخو�هید که بر�ی جلوگیری �ز د�خل 

شدن سرما، نو�رهای عایق ر� قر�ر دهد.

ستین د�ر،  پوشیدن جور�ب، تنبان بلند و تاپ �آ
یا لایه های �ضافی لباس شما ر� گرمتر نگه 
می د�رد و �رز�ن تر �ز بلند بردن درجه حر�رت 

�ست.



نکات مفیدحفظ �نرژی 
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هرگز از منقل یا اجاق برای گرم کردن استفاده نکنید!

درو�زه های یخچال ر� تا حد �مکان بسته نگه د�رید.
 باز گذ�شتن درو�زه باعث هدر رفتن �لکتریسیته 

می شود و سبب خر�ب شدن غذ� می تو�ند شود که باعث مریض 
شدن شما خو�هد شد.



خلاصه
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بل های خود ر� پرد�خت کنید.. 1
همه چیز ر� پاک نگه د�رید.. 2
مر�قب ملکیت باشید.. 3
تش و دیگر . 4 بفهمید چه رقم باید به �آ

�مرجنسی ها رسیدگی کنید.
به نامه ها و �علان ها توجه کنید.. 5
کاوندی خوبی باشید.. 6
�نرژی ر� هدر ندهید.. 7

بل ها ر� پرد�خت کنید

مر�قب ملکیت باشید

تش و دیگر  بفهمید چه رقم باید به �آ
�مرجنسی ها رسیدگی کنید

کاوندی خوبی باشید

�نرژی ر� هدر ندهید

نامه ها و �علان ها ر� خو�نده کنید

همه چیز ر� پاک نگه د�رید
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