Preguntas frecuentes sobre el
alquiler pararecién llegados:

Refugee Housing

Tu guia para encontrar y asegurar una vivienda SOLUTIONS
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Esta guia de preguntas frecuentes proporciona respuestas claras y concisas a las preguntas mas
comunes sobre la busqueda y el alquiler de vivienda en los EE.UU. Ofrece informacién esencial
y consejos practicos para ayudarte a comprender tus derechos, responsabilidades y los pasos
necesarios para asegurarte un hogar confortable como recién llegado.

*Este documento contiene enlaces a sitios web y otros recursos utiles, la mayoria en inglés. Si
necesitas ayuda para acceder a un recurso especifico en otro idioma, ponte en contacto con info@
refugeehousing.org e incluye el recurso en tu mensaje
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¢ ;Como encuentro un apartamento o una casa de alquiler?

* Busca en linea en sitios web como Zillow, Craigslist o Apartments.com. También puedes ponerte
en contacto con agencias locales de reasentamiento, organizaciones comunitarias o agentes
inmobiliarios para que te ayuden. He aqui algunos documentos orientativos detallados que pueden

ayudarle:

* Guia paso a paso para conseguir vivienda*

* Seleccién de vivienda 101*

e Cuatro pasos para llegar a los arrendadores*

¢ Guia rapida para encontrar viviendas de alquiler asequibles*

¢ ;Puedo alquilar un apartamento o casa si no tengo trabajo o ingresos estables?

* Si, pero puede ser un reto. Los arrendadores exigen una prueba de ingresos, por lo que es posible
que necesites un firmante conjunto o una prueba de ahorros para demostrar tu capacidad para pagar
el alquiler. Algunos arrendadores también pueden aceptar documentacion alternativa, como una

prueba de préximo empleo.
¢ ;Qué es una tasa de solicitud de alquiler?

* Se trata de una tasa que se paga para solicitar el alquiler de un apartamento o una casa. Suele cubrir
los gastos de tramitacion de la solicitud, incluida la comprobacién del crédito y los antecedentes
personales. Las tasas de solicitud de alquiler suelen oscilar entre 25y 75 ddlares, aunque pueden

variar en funcién de la ubicacién y el tipo de propiedad de alquiler.

* En la mayoria de los casos, los proveedores de vivienda piden a todas las personas mayores de 18
anos que viven en el hogar que paguen una tasa de solicitud y se sometan al proceso de solicitud de

alquiler.
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¢ ;Qué documentacion necesito para solicitar el alquiler de un apartamento o casa? ; Qué ocurre si no

dispongo de estos documentos?

* Entre los documentos mas comunes se incluyen un documento de identidad con fotografia, una
prueba de ingresos, referencias e historial crediticio. Si careces de ellos, explica tu situacién al
arrendador; es posible que acepten documentos alternativos que puedas tener: Formulario 194,
carta de oferta de trabajo, carta de aval de alquiler de una agencia de reasentamiento, patrocinador o

vinculo de EE.UU.

¢ Este recurso describe qué documentos suelen aceptarse para las solicitudes de alquiler y qué

documentos pueden ofrecerse como sustitutos: Aspectos esenciales de la solicitud de alquiler: Cémo

los recién llegados pueden utilizar documentos alternativos*

* ;Puedo alquilar un apartamento sin nimero de la Seguridad Social (NSS)?

* Depende de las politicas del arrendador. Algunos aceptan documentos de identidad alternativos,

como un pasaporte.

* What should | do if | don’t speak English well and need help talking with my landlord?

* Si no hablas bien inglés, pide ayuda a un amigo, familiar, vecino o al personal de la agencia
de reasentamiento. Algunos arrendadores también ofrecen servicios de traduccion, o puedes
utilizar herramientas de traduccién en linea.

¢ Sitios web de traduccién en linea:

* Deepl

* Google Translate

* Translate.com
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¢ ;Queé diferencia hay entre un estudio, un apartamento de uno, dos o tres dormitorios?

* Un estudio es una habitacién individual que combina dormitorio, salén y cocina, pero tiene
un cuarto de bano independiente. Un apartamento de uno o mas dormitorios tiene los
dormitorios separados de las zonas comunes, como el salén, la cocina y el cuarto de bano.

¢ ;Qué diferencia hay entre una vivienda publica y un piso de alquiler privado?

* Las viviendas publicas son propiedad del Estado y ofrecen alquileres asequibles en funcion
de los ingresos de los inquilinos. Existen requisitos de admisibilidad y solicitud para acceder
a una vivienda publica. Los pisos de alquiler privados, y las casas unifamiliares o duplex,
son propiedad de particulares o empresas y suelen tener alquileres a precio de mercado sin
requisitos basados en los ingresos.

¢ ;Como sé si un barrio es seguro?

* Busca en Internet estadisticas sobre delincuencia, visita el barrio y habla con los residentes
actuales. Las comisarias locales también pueden facilitar informacién sobre seguridad.

¢ ;Como me protejo de las estafas en el alquiler?

* Para evitar estafas, verifica siempre la identidad del arrendador, no transfieras nunca dinero
ni pagues en efectivo, y ten cuidado con las ofertas que parezcan demasiado buenas para
ser ciertas. Visita el inmueble en persona, comprueba si esta registrado por una empresa de
confianzay lee los comentarios si los hay. Para mas informacioén, estudia los detalles que se
ofrecen en esta Guia practica:

* Herramientas para evaluar proveedores y viviendas*
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¢ ;Cuanto debo pagar de alquiler al mes?

* En general, trata de gastar no mas del 30% de tus ingresos mensuales de todas las fuentes en
alquiler. Sin embargo, hoy en dia en Estados Unidos el alquiler suele costar alrededor del 50%
o0 mas de tus ingresos mensuales durante el primer o segundo ano de reasentamiento.

¢ ;Qué es un bono de alquiler y cémo puede ayudarme?

* Un bono de alquiler es una ayuda econdmica proporcionada por el gobierno federal, estatal
o municipal de EE.UU. o por una organizacién sin animo de lucro para ayudar a personas o
familias con bajos ingresos a pagar el alquiler. Cubre una parte del alquiler y tu pagas el resto.

¢ ;Existen programas que me ayuden a pagar el alquiler?

* Si, hay programas gubernamentales y sin animo de lucro que pueden ayudar. Ponte en
contacto con los servicios sociales locales y/o las agencias de reasentamiento para obtener
ayuda y visita este sitio web:

* Encuentra recursos locales de vivienda cerca de ti*

¢ ;Como puedo solicitar una ayuda al alquiler?

* Comprueba si cumples los requisitos y presenta tu solicitud a través de las agencias de
vivienda asequible de la administracién local, portales en linea u organizaciones sin animo de
lucro.

* Buscar ayudas al alquiler en tu estado*

¢ ;Qué es un contrato de alquiler?

* Un contrato de alquiler es un contrato legal entre el arrendador y el inquilino en el que se
estipulan las condiciones del arrendamiento, incluido el importe mensual del alquiler, otros
gastos a cubrir, la duracion del alquiler y las normas y reglamentos de la vivienda de alquiler:
apartamento/edificio o casa.
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* ;Qué debo buscar en un contrato de alquiler?

* Como inquilinos primerizos, los recién llegados deben revisar detenidamente su contrato
de alquiler para conocer varios detalles clave: el importe del alquiler, las condiciones de
pagoy las fechas de vencimiento; la duracién del contrato y las condiciones de renovacion
o rescision; los requisitos del depdsito de garantia y las condiciones para su devolucién; las
responsabilidades de mantenimiento y cdmo informar de las necesidades de mantenimiento;
las normas y restricciones relativas a ruidos, invitados, mascotas y alteraciones de la
propiedad; las condiciones de desalojo y el plazo de preaviso exigido; y la informacién sobre
los servicios incluidos y aquellos de los que es responsable el inquilino. Comprender estos
elementos puede ayudar a los recién llegados a cumplir sus obligaciones y proteger sus
derechos como inquilinos. Este documento proporciona muchos mas detalles que debes
comprender:

e Comprender tu contrato de alquiler*

¢ ;Puedo negociar las condiciones de mi contrato?

* Si, puedes intentar negociar condiciones como el alquiler, la duracién del contrato o clausulas
especificas antes de firmar.

* ;Qué debo hacer si necesito romper mi contrato de alquiler?

* Notificalo a tu arrendador lo antes posible. Puede haber penalizaciones, pero podrias
negociar o encontrar un inquilino de sustitucién para minimizar los costos.

¢ ;Puede un arrendador desalojarme sin previo aviso?

* No, los arrendadores deben notificarlo por escrito y seguir los procedimientos legales para
desalojarte, salvo en casos de emergencia, que se consideran desahucios inmediatos. Los
desahucios inmediatos varian segun el estado, y el plazo de preaviso para los desahucios
formales depende de las leyes estatales y locales.
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¢ ;Cuales son mis derechos como inquilino?

* Como inquilino, tienes derecho a una vivienda habitable, a la privacidad con el debido
preaviso antes de la entrada del arrendador, a un trato justo sin discriminacién y a ser avisado
a tiempo antes de que se produzcan aumentos del alquiler, una decisién del propietario de
no renovar el contrato o un desalojo. También tienes derecho a solicitar las reparaciones
necesarias, a recibir un contrato de alquiler por escrito y a contar con las debidas garantias
procesales para impugnar los desahucios con el apoyo juridico que necesites. Puedes
obtener mas informacion sobre tus derechos en estos documentos:

* Conoce tus derechos: State-by-State Housing Guide (Guia de la vivienda Estado por

Estado)*

¢ Ley de Vivienda Justa 101*

* Preguntas frecuentes sobre vivienda justa*®

¢ ;Qué es un deposito de seguridad y cuando me lo devolveran?

* Un depdsito de seguridad es el dinero que pagas por adelantado y que el arrendador guarda
para cubrir los danos de o el impago del alquiler. Te devuelven todo o parte de él después de
que te mudes y se evalue el estado del apartamento o casa y la necesidad de reparaciones,
que se pagaran con una parte o la totalidad del depdsito de seguridad.

* La devolucién del depdsito de alquiler varia segun el Estado (Leyes estatales sobre plazos de
devolucién de fianzas™)

¢ ;Qué pasa si no me devuelven todo el depésito de seguridad?

* El arrendador debe presentar una lista detallada de las deducciones (lista detallada de las
reparaciones y sus costos). Si no estas de acuerdo, puedes discutirlo con ellos o emprender
acciones legales.

¢ El arrendador no puede deducir del depdsito los gastos basicos de reparacion por
“desgaste”; sin embargo, las leyes sobre desgaste varian de un estado a otro*. Algunos
desgastes tipicos pueden ser pintura descolorida, moqueta desgastada, pequenos aranazos
en paredes y suelos y pequenos agujeros de clavos en las paredes.
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* ;Qué es una asociacién de propietarios (HOA, por sus siglas en inglés) y cuales son sus
cuotas?

* En algunas propiedades de alquiler, una HOA gestiona las zonas comunes de la propiedad
y hace cumplir las normas. Las cuotas de la Asociacién de Propietarios cubren el
mantenimiento, las instalaciones y otros servicios.

¢ ;Qué es un firmante conjunto? ;Necesito uno?

* Un firmante conjunto es alguien que se compromete a pagar el alquiler si tu no puedes. Puede
que necesites uno si no tienes historial de crédito o éste es bajo.

¢ ;Qué es un garante y en qué se diferencia de un firmante conjunto?

* Un garante se compromete a pagar tu alquiler si tu no puedes pagarlo, como un firmante
conjunto. La diferencia es que un garante suele hacerse responsable si dejas de pagar el

alquiler, mientras que un firmante conjunto puede compartir la misma responsabilidad desde
el principio.

¢ ;Qué es una verificacion de crédito y como me afecta?

* Una verificacion de crédito es una revision de tu historial crediticio para ver la fiabilidad
con la que pagas las facturas. Una buena puntuacién crediticia puede ayudarte a conseguir
un alquiler; una puntuacién baja puede requerir un firmante conjunto o un depdsito mas
elevado. En los EE.UU., la puntuacidn crediticia se va construyendo con el tiempo. Pagar el
alquilery las facturas de los servicios publicos puntualmente y sin falta desde el principio del
arrendamiento te ayudara a empezar a establecer una buena puntuacion.

* ;Qué debo hacer si mi arrendador no hace las reparaciones necesarias?

* Durante la firma del contrato, el arrendador debe explicar detalladamente el proceso de
solicitud de mantenimiento, incluida la forma de enviar solicitudes, los plazos previstos para
las reparaciones y cualquier procedimiento de emergencia para problemas urgentes de
mantenimiento. Cuando sea necesario, solicita las reparaciones por escrito o a través del

método que prefiera el arrendador, que puede incluir un portal de inquilinos en linea que
documente la solicitud.
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* Si el arrendador no responde, puedes tener derecho a retener el alquiler, hacer las
reparaciones y descontar el coste del pago del alquiler. Si existe un peligro paralasalud o la
seguridad, puedes ponerte en contacto con el organismo competente en materia de saludy o
de aplicacién de cédigos.

* Antes de retener el alquiler, comprueba los requisitos de tu estado™* sobre qué condiciones
puedes retenery como.

¢ ;Puedo hacer cambios a mi apartamento?

* Obtén siempre el permiso del arrendador para hacer cualquier reforma, aunque sea menor,
como pintar.

* ;Qué debo hacer si accidentalmente estropeo algo en el apartamento?

* Informa inmediatamente de los danos a tu arrendador. Dependiendo de las condiciones del
contrato de alquiler, puede que tengas que repararlo o pagar las reparaciones. Documente
los dafnos con fotos y conserve registros de cualquier comunicacién al respecto.

¢ ;Como puedo ser un buen inquilino?

* Paga el alquiler a tiempo, cumple las condiciones del contrato, mantén la propiedad,
comunicate con el arrendador y sé respetuoso con los vecinos.

¢ ;Cuales son mis servicios publicos y como los configuro?

* Los servicios publicos incluyen agua, electricidad, gas, recogida de basura e internet.
Algunos servicios pueden estar incluidos con tu alquiler. Si no es asi, tendras que configurarlas
poniéndote en contacto directamente con los proveedores de servicios. Tu arrendador puede
aconsejarte con qué empresas ponerse en contacto

* ;Qué significa que el arrendador pague algunos de mis servicios?
* Significa que el arrendador paga determinados servicios (como el agua o la recogida de

basuras) como parte de tu alquiler. El contrato de alquiler especificara qué servicios publicos
estan incluidos. Pregunta a tu arrendador si no estas seguro de qué servicios estan cubiertos.
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¢ ;Como puedo conseguir aparcamiento en la calle si no esta incluido en mi alquiler?

* El aparcamiento en la calle suele ser gratuito, pero asegurese de conocer las restricciones de
dias, horas, etc. Suele haber senales colocadas en postes de servicios publicos o de otro tipo
alo largo de la calle/bordillo.

* Si desea un aparcamiento protegido y garantizado, compruebe si el edificio dispone de
plazas de garaje de pago y/o si los lotes o garajes cercanos ofrecen alquileres mensuales.

* Tu arrendador puede darte detalles sobre las opciones de aparcamiento, incluidos los
requisitos de permiso para el vecindario.

¢ ;Qué debo hacer antes de mudarme a un apartamento nuevo?
* Antes de mudarte, asegurate de inspeccionar la vivienda en busca de danos.

* Haz fotos de los desperfectos, relee el contrato de alquiler con detenimiento e instala los servicios
publicos. Estos documentos proporcionan mas detalles sobre lo que debe hacer y documentar:

* Guia para la inspeccidén de vivienda*

e |ista de comprobacidén para la visita a la vivienda*

¢ ;Como me mudo de un apartamento?

* En primer lugar, revise su contrato de alquiler para conocer los requisitos y procedimientos de
notificaciéon. Notificalo por escrito al arrendador, normalmente al menos 30 dias antes de la mudanza.

* Limpia el apartamento a fondo, repara los desperfectos, cancela o transfiere los servicios publicos
pagados y programe una inspeccién final con el arrendador.

* Devuelve todas las llaves y tarjetas de acceso y actualiza tu direccién en Correos y en las
organizaciones pertinentes, como clinicas, escuelas y la agencia de reasentamiento con la que has
estado trabajando.
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¢ ;Se admiten mascotas en mi apartamento o casa de alquiler y, en caso afirmativo, hay que pagar
cuotas extra?

* Las politicas sobre mascotas varian segun el arrendador. Algunos apartamentos y casas de alquiler
admiten mascotas con una cuota o depdsito adicional, mientras que otros pueden tener restricciones
en cuanto al tipo o tamano de las mascotas.

¢ Si tiene un animal de servicio o un animal de apoyo emocional documentado, puede solicitar
adaptaciones razonables. Si se aprueban las adaptaciones razonables, no sera necesario pagar
alquiler ni fianza por la mascota.

¢ ;Tengo derecho a una vivienda publica asequible o a una ayuda federal a la vivienda?

* Algunos recién llegados pueden optar a viviendas publicas y programas de ayuda al alquiler,
dependiendo de su estatus migratorio:

* Refugiados: Elegibles para vivienda publica, Vales de Eleccién de Vivienda (Seccién 8) y otros
programas federales de ayuda al alquiler a su llegada.

* Solicitantes de asilo: Por lo general, no tienen derecho a una vivienda publica ni a ayudas federales
al alquiler hasta que se les conceda el asilo, aunque pueden acceder a programas de asistencia
estatales o locales.

* Personas en Permiso Humanitario de Permanencia: Algunas personas con Permiso pueden
calificar para ciertos programas federales y locales de asistencia para la vivienda, dependiendo del
estado de su permiso y las circunstancias individuales.

* Estatus de Proteccion Temporal (TPS, por sus siglas en inglés): Las personas con TPS pueden no
ser elegibles para la ayuda federal de alquiler, pero a menudo pueden acceder a programas de
vivienda estatales o locales dependiendo de su estado de residencia.

* Este recurso describe los diferentes estatus de los recién llegados y los programas federales de
vivienda a los que pueden optar: Federal Housing Program Eligibility for Newcomers (Elegibilidad
para recién llegados al programa federal de vivienda*) (recurso disponible en espanol).

www.refugeehousing.org



http://www.refugeehousing.org
https://refugeehousing.org/resources/federal-housing-program-eligibility-for-newcomers/
https://refugeehousing.org/resources/federal-housing-program-eligibility-for-newcomers/
https://refugeehousing.org/resources/federal-housing-program-eligibility-for-newcomers-espanol

Preguntas frecuentes sobre el

Refugee Housing
SOLUTIONS

alquiler pararecién llegados

* Si necesitas asesoramiento sobre vivienda publica, ponte en contacto con una agencia de
asesoramiento sobre vivienda aprobada por el HUD* o llama al nimero gratuito (800) 569-4287.

¢ ;Cuanto dura la lista de espera para una vivienda publica asequible?

* Las listas de espera para viviendas publicas asequibles varian mucho en funcién de la ubicaciony
la demanda. En algunas zonas, la espera puede ser de varios meses a varios anos. Si te enteras de
que puedes optar a una ayuda publica a la vivienda, es esencial que la solicites lo antes posible y te
mantengas en contacto con la autoridad local de vivienda para actualizar el estado de tu solicitud.

¢ Las listas de espera de viviendas publicas son dificiles de gestionar, ya que a menudo sélo se abren a
nuevos solicitantes en épocas concretas del ano y, como se ha senalado, pueden ser largas.

* Este sitio web™ te permite buscar oportunidades de vivienda asequible disponibles, incluidos Vales
de Eleccién de Vivienda (Seccién 8), Vivienda Publica y listas de espera de apartamentos en todo
EE.UU. con informacién verificada y actualizada.

¢ ;Cuales son las ventajas de vivir en una vivienda publica asequible?

¢ Vivir en una vivienda publica suele suponer un importante alivio econdmico porque el alquiler se
basa en los ingresos, lo que puede hacerlo mas asequible. Ademas, estos programas a veces incluyen
servicios de apoyo social que pueden ayudar a cubrir necesidades, como formacién laboral o cuidado
de ninos.

¢ ;Como puedo solicitar una vivienda publica?
¢ Para solicitar una vivienda publica, que ofrece apartamentos asequibles a familias con bajos ingresos,

ancianos y personas con discapacidad, ponte en contacto con una agencia de vivienda publica* de tu
estado o de todo el pais.

* Alternativamente, puedes solicitar el Programa de Vales de Eleccién de Vivienda (Seccion 8)* para
cubrir parte o la totalidad del alquiler. Para ello, dirigete también a una agencia de vivienda publica
local o nacional. Para mas informacion, visita la pagina web del HUD sobre ayudas al alquiler™.
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