
Gid kesyon yo poze souvan Sa a bay repons klè ak kout sou kesyon  komen sou jwenn ak lwe lojman 
Ozetazini Li ofri enfòmasyon esansyèl ak konsèy pratik pou ede w konprann dwa w, responsablite w, ak 
etap sa yo pou sekirize yon kay konfòtab kòm yon nouvo vini. 

*Dokiman sa a gen lyen ki mennen nan sit entènèt ak lòt resous itil, pifò ladan yo an Angle. Si w bezwen 
èd pou jwenn yon resous espesifik nan yon lòt lang, tanpri kontakte info@refugeehousing.org epi mete 
resous la nan mesaj ou a.
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Jwenn ak Lwe yon Apatman oswa Kay

•	Kouman pou mwen jwenn yon apatman oswa yon kay pou lokasyon? 

•	Fè rechèch sou entènèt sou sitwèb tankou Zillow, Craigslist, oswa Apartments.com. Ou ka kontakte 

ajans reyentegrasyon lokal yo, òganizasyon kominotè, oswa ajan byen imobilye tou pou èd. Men kèk 

dokiman gid detaye ki ka ede w: 

•	Gid Etap-pa-etap pou Pwoteje Lojman*

•	Seleksyon Lojman 101*

•	Kat etap pou kominike ak pwopriyetè yo*

•	Gid rapid pou jwenn inite lokasyon abòdab*

•	Èske mwen ka lwe yon apatman oswa yon kay si mwen pa gen yon travay oswa yonrevni  ki estab? 

•	Wi, men li ka difisil. Pwopriyetè yo mande prèv revni, kidonk ou ka bezwen yon ko-siyatè, yon garan 

oswa yon prèv ekonomi pou montre kapasite w pou peye lwaye w la. Gen kèk pwopriyetè ki ka 

aksepte dokiman altènatif tou, tankou prèv travay k ap vini an. 

•	Ki sa ki se yon frè aplikasyon pou lokasyon? 

•	Sa a se yon frè ou peye pou aplike pou lwe yon apatman oswa yon kay. Anjeneral li kouvri depans pou 

trete aplikasyon w lan, ki gen ladan yon chèk kredi ak istoryal pèsonèl. Frè aplikasyon pou lokasyon 

anjeneral varye ant $25 ak $75, menm si yo ka varye selon kote ak kalite pwopriyete lokasyon an. 

•	Nan pifò ka yo, founisè lojman mande tout moun ki gen plis pase 18 an k ap viv nan kay la pou yo peye 

yon frè aplikasyon epi sibi pwosesis aplikasyon pou lokasyon an.

http://www.refugeehousing.org
https://refugeehousing.org/resources/etap-pa-etap-gid-pou-sekirize-lojman/
https://refugeehousing.org/resources/housing-selection-101/
https://refugeehousing.org/resources/newcomer-housing-tips-four-steps-for-outreach-to-landlords/
https://refugeehousing.org/resources/quick-guide-to-finding-affordable-rental-units/
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•	Ki dokiman mwen bezwen pou aplike pou lwe yon apatman oswa yon kay? E si mwen pa gen 

dokiman sa yo?

•	Dokiman komen yo enkli foto ID, prèv revni, referans, ak istwa kredi. Si w manke sa yo, eksplike 

pwopriyetè a sitiyasyon w; yo gendwa aksepte lòt dokiman ou ka genyen: fòm I94, lèt travay, lèt 

garanti lwaye ki soti nan yon ajans reyentegrasyon, Sponsò, oswa kontak Ozetazini.

•	Resous sa a esplike ki dokiman ki tipikman aksepte pou aplikasyon pou lokasyon ak ki dokiman yo 

ka ofri kòm ranplasan: Aplikasyon esansyèl pou lokasyon: Fason Nouvo Vini yo Ka Itilize Dokiman 

Altènatif*

•	Èske mwen ka lwe yon apatman san yon nimewo sekirite sosyal (SSN)? 

•	Sa depann de règleman mèt kay la. Gen kèk ki ka aksepte idantifikasyon altènatif tankou yon paspò.

Defi kominikasyon
•	Kisa mwen ta dwe fè si mwen pa pale angle byen epi mwen bezwen èd pou m pale ak mèt kay 

mwen an? 

•	Si ou pa pale angle byen, mande yon zanmi, yon manm fanmi, yon vwazen, oswa yon 
anplwaye ajans reyentegrasyon pou èd. Gen kèk pwopriyetè ki bay sèvis tradiksyon tou, oswa 
ou ka itilize zouti tradiksyon sou entènèt.

•	Sit entènèt tradiksyon:

•	DeepL 

•	Google Translate 

•	Translate.com
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Konprann Kalite Inite Lwaye yo
•	Ki diferans ki genyen ant yon apatman estidyo, yon sèl, de oswa twa chanm? 

•	 Yon estidyo se yon sèl chanm ki konbine chanm lan, salon, ak kwizin men ki gen yon twalèt 
separe. Yon apatman yon oswa plis chanm gen chanm separe ak zòn kominal yo, tankou 
salon, kwizin ak twalèt la.

•	Ki diferans ki genyen ant lojman piblik ak apatman prive pou lwe? 

•	Lojman piblik se gouvènman an ki posede epi li ofri lwaye abòdab ki baze sou revni lokatè yo. 
Gen kondisyon kalifikasyon ak aplikasyon pou lojman piblik. Apatman prive pou lokasyon yo, 
ak kay yon sèl fanmi oswa kay duplex, se moun oswa konpayi ki posede e yo anjeneral gen pri 
lwaye mache yo san kalifikasyon ki baze sou revni.

Sekirite Lojman
•	Kouman pou mwen konnen si yon katye an sekirite? 

•	Fè rechèch sou entènèt pou estatistik krim, vizite katye a, epi pale ak rezidan aktyèl yo. 
Estasyon lapolis lokal yo ka bay enfòmasyon sou sekirite tou.

•	Kouman pou mwen pwoteje tèt mwen kont frod lwaye? 

•	Pou evite frod, toujou verifye idantite pwopriyetè a, pa janm transfè lajan oswa peye an lajan 
kach, epi pran prekosyon ak kontra ki sanble twò bon yo dwe vre. Vizite pwopriyete a an 
pèsòn, tcheke si li se yon konpayi ki gen bon repitasyon lis, epi li revi si li disponib. Etidye 
detay yo bay nan Toolkit sa a pou plis enfòmasyon:

•	Kijan pou Vetifye Founisè Lojman ak Pwopriyete Toolkit*

Aspè Finansye nan Lwe
•	Konbyen mwen ta dwe peye pou lwaye chak mwa? 

•	Anjeneral, vize pou depanse pa plis pase 30% nan revni mansyèl ou nan tout sous sou lwaye. 
Sepandan, jou sa yo nan peyi Etazini lwaye a anjeneral koute apeprè 50% oswa plis nan revni 
mansyèl ou pandan premye ane a oswa de nan reyentegrasyon.

•	Ki sa ki yon bon pou lwaye, e ki jan li ka ede m? 

KPS lokasyon nouvo vini yo
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•	Yon bon pou lwaye se asistans finansyè gouvènman federal oswa leta oswa vil Etazini oswa 
yon òganizasyon san bi likratif bay pou ede moun oswa fanmi ki gen revni fèb pou peye lwaye. 
Li kouvri yon pati nan lwaye a, epi ou peye rès la.

•	Èske gen pwogram pou ede m peye lwaye mwen an? 

•	Wi, gen pwogram gouvènman ak pwogram san bi likratif ki ka ede. Kontakte sèvis sosyal lokal 
yo ak/oswa ajans reyentegrasyon yo pou èd epi vizite sit entènèt sa a:  

•	Jwenn resous lojman lokal ki toupre w*

•	Kouman mwen ka aplike pou asistans pou lokasyon? 

•	Tcheke kalifikasyon epi aplike atravè ajans lojman abòdab gouvènman lokal yo, pòtal sou 
entènèt, oswa òganizasyon ki pa pou pwofi yo.

•	Jwenn asistans pou lokasyon nan eta w la*

Enfòmasyon sou Lwaye ak Dwa Lokatè
•	Ki sa ki yon kontra lwaye? 

•	Yon kontra lwaye se yon kontra legal ant oumenm ak pwopriyetè a ki esplike kondisyon 
lokasyon ou a, ki gen ladan kantite lwaye mansyèl, lòt frè ou dwe peye, dire lokasyon an, ak 
règ ak règleman pou pwopriyete lokasyon an: apatman/bilding oswa kay. Kisa mwen ta dwe 
chèche nan yon kontra lokasyon?

•	Kòm premye lokatè yo, moun ki fèk vini yo ta dwe ak anpil atansyon revize kontra lwaye 
yo pou plizyè detay kle: kantite lwaye a, tèm peman, ak dat delè; dire kontra lwaye a 
ak kondisyon pou renouvèlman oswa revokasyon; kondisyon kòb garanti sekirite ak 
kondisyon pou yo remèt li; responsablite antretyen ak fason pou rapòte bezwen antretyen; 
règ ak restriksyon konsènan bri, envite, bèt kay, ak chanjman nan pwopriyete; kondisyon 
degèpisman ak peryòd avi ki nesesè; ak enfòmasyon sou sèvis piblik ki enkli ak sa yo pou 
lokatè a responsab. Konprann eleman sa yo ka ede moun ki fèk vini yo ranpli obligasyon yo epi 
pwoteje dwa yo kòm lokatè. Dokiman sa a bay anpil lòt detay ke ou ta dwe konprann:

•	Konprann Kontra Lwaye w la*

•	Èske mwen ka negosye kondisyon kontra lwaye mwen an? 
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•	Wi, ou ka eseye negosye kondisyon tankou lwaye, longè kontra lwaye, oswa kloz espesifik 
anvan ou siyen.

•	Kisa mwen ta dwe fè si mwen bezwen kraze kontra lwaye mwen an? 

•	Notifye pwopriyetè w la pi vit posib. Ka gen penalite, men ou ta ka negosye oswa jwenn yon 
lokatè ranplasman pou minimize depans yo.

•	Èske yon mèt kay mete m deyò san avètisman? 

•	Non, pwopriyetè yo dwe bay yon avi alekri epi swiv pwosedi legal pou mete w deyò, eksepte 
nan ka ijans, ki konsidere kòm degèpisman imedya. Degèpisman imedyat yo varye selon eta 
a, ak peryòd avi pou degèpisman fòmèl depann de lwa leta ak lokal yo.

•	Ki dwa mwen genyen kòm lokatè? 

•	Antanke lokatè, ou gen dwa pou w jwenn yon kay ki abitab, konfidansyalite ak bon avi 
anvan pwopriyetè a antre, tretman jis san diskriminasyon, ak avi alè anvan lwaye a ogmante, 
desizyon pwopriyetè a pou pa renouvle kontra lwaye a, oswa degèpisman. Ou gen dwa 
tou pou mande reparasyon ki nesesè yo, resevwa yon kontra lwaye alekri, epi gen dwa pou 
konteste degèpisman ak sipò legal jan sa nesesè. Ou ka aprann plis sou dwa w nan dokiman 
sa yo:

•	Konnen Dwa Ou: Gid Lojman Eta pa Eta*

•	Lwa sou Lojman Ekitab 101*

•	KSP sou Lojman Ekitab*

Depo ak Frè
•	Ki sa ki se yon garanti sekirite, e ki lè yo pral remèt mwem li? 

•	Yon garanti sekirite se lajan ou peye davans epi mèt kay la kenbe pou kouvri domaj oswa 
lwaye ki poko peye. Ou jwenn tout oswa kèk nan li apre ou demenaje  epi yo fè evalyasyon 
sou kondisyon apatman oswa kay la ak bezwen pou reparasyon, ki pral peye pou kèk oswa 
tout garanti sekirite a. 

•	Retounen depo lwaye yo varye selon eta (Lwa Eta sou Dat Limit pou Retounen Garanti 
Sekirite*)
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•	Kisa k ap pase si yo pa remèt tout depo garanti mwen an? 

•	Pwopriyetè kay la dwe bay yon lis detaye dediksyon yo (lis detaye reparasyon ak depans yo). 
Si ou pa dakò, ou ka diskite sou sa ak yo oswa pran aksyon legal.

•	Yon pwopriyetè pa ka dedwi depans reparasyon debaz “abime ak chire” nan yon depo; 
sepandan, lwa sou abime yo varye selon eta a*. Kèk abime ak chire tipik ki ka gen ladan penti 
ta vle chanje koulè, tapi orn, ti mak sou mi ak planche, ak ti twou klou nan mi yo.

•	Ki sa ki yon Asosyasyon Pwopriyetè Kay (HOA) e ki sa ki frè HOA yo? 

•	Nan kèk pwopriyete lokasyon, yon HOA jere zòn pwopriyete kominal yo epi fè respekte règ 
yo. Frè HOA yo kouvri antretyen, ekipman, ak lòt sèvis.

Ko-siyatè, garan, ak kredi
•	Ki sa ki yon ko-siyatè? Èske mwen bezwen youn? 

•	Yon ko-siyatè se yon moun ki dakò pou peye lwaye a si ou pa kapab. Ou ta ka bezwen youn si 
ou pa gen okenn oswa istwa kredi w ba.

•	Ki sa ki se yon garan, e ki jan li diferan de yon ko-siyatè?

•	Yon garan dakò pou peye lwaye w si w pa kapab peye, tankou yon ko-siyatè. Diferans lan se 
ke yon garan anjeneral vin responsab si w bay pwoblèm nan peye lwaye w, tandiske yon ko-
siyatè ta ka pataje responsablite egal depi nan kòmansman an.

•	Ki sa ki yon verifikasyon kredi e ki jan li afekte mwen? 

•	Yon verifikasyon kredi se yon revizyon nan istwa kredi ou pou wè ki jan ou peye bòdwo yo. 
Yon bon nòt kredi ka ede w jwenn yon lokasyon; yon nòt ki ba ka mande pou yon ko-siyatè 
oswa yon depo ki pi wo. Yon nòt kredi se yon bagay ou pral konstwi, apre yon sèten tan, nan 
peyi Etazini. Peye lwaye w ak bòdwo sèvis piblik yo alè epi san mank depi nan kòmansman 
lokasyon w ap ede w kòmanse etabli yon bon nòt.
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Responsablite Lokatè ak Antretyen
•	Kisa mwen ta dwe fè si mèt kay mwen an pa fè reparasyon ki nesesè yo? 

•	Pandan kontra lwaye ap siyen, pwopriyetè a ta dwe byen eksplike pwosesis demann 
antretyen an, ki gen ladan ki jan pou soumèt demann, delè atant pou reparasyon, ak nenpòt 
pwosedi ijans pou pwoblèm antretyen ijan. Lè sa nesesè, mande reparasyon alekri oswa 
atravè metòd prefere pwopriyetè a, ki ka gen ladan yon pòtal lokatè sou entènèt ki dokimante 
demann lan. 

•	Si pwopriyetè a pa reponn, ou ka gen dwa kenbe lwaye a, fè reparasyon yo epi dedwi pri a 
nan peman lwaye w la. Si gen yon danje pou sante oswa sekirite, ou ka kontakte sèvis sante 
apwopriye ak oswa ajans ki fè respekte kòd. 

•	Anvan w kenbe kòb lwaye a, tcheke egzijans eta w la* sou ki kondisyon ou kapab kenbe ak 
kijan. 

•	Èske mwen ka fè chanjman nan apatman mwen an? 

•	 Toujou jwenn pèmisyon mèt kay ou pou fè nenpòt chanjman, menm minè tankou penti.

•	Kisa mwen ta dwe fè si mwen aksidantèlman domaje yon bagay nan apatman an? 

•	Rapòte domaj la bay mèt kay la imedyatman. Tou depan de kondisyon kontra lwaye a, ou ta ka 
bezwen repare li oswa peye pou reparasyon yo. Dokimante domaj la ak foto epi kenbe dosye 
sou nenpòt kominikasyon sou li.

•	Kouman mwen ka yon bon lokatè? 

•	Peye lwaye a alè, swiv kondisyon kontra lwaye yo, pran swen pwopriyete a, kominike ak 

pwopriyetè w la, epi respekte vwazen yo.
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Sèvis piblik ak Lòt Sèvis
•	Ki sa ki sèvis piblik mwen yo, e ki jan pou mwen aplike pou yo? 

•	Sèvis piblik yo enkli dlo, elektrisite, gaz, retire fatra, ak entènèt. Gen kèk sèvis piblik yo 
ka enkli ak lwaye w la. Si yo pa, w ap bezwen aplike pou yo lè w kontakte founisè sèvis yo 
dirèkteman. Mèt kay ou a kapab konseye ki konpayi pou kontakte. Kisa sa vle di si mèt kay la 
kouvri kèk nan sèvis piblik mwen yo?

•	Sa vle di pwopriyetè a peye pou sèten sèvis piblik (tankou dlo oswa koleksyon fatra) kòm 
yon pati nan lwaye w la. Kontra lwaye a pral presize ki sèvis piblik yo ki enkli. Mande 
pwopriyetè w la si w pa sèten ki sèvis piblik yo ki kouvri.

•	Kouman pou mwen fè aranjman pou pakin nan lari si li pa enkli nan lwaye mwen an? 

•	Pakin nan lari (bò twotwa) anjeneral gratis, men asire w ke ou konprann restriksyon sou jou, 
èdtan, elatriye. Anjeneral gen siy ki afiche sou poto sèvis piblik oswa lòt bò lari/twotwa a. 

•	Si w vle pakin ki pwoteje ak garanti, tcheke pou wè si bilding lan te peye garaj ak/oswa si 
pakèt ki tou pre oswa garaj ofri lokasyon chak mwa. 

•	Pwopriyetè w la ka pataje detay sou opsyon pakin yo, tankou egzijans pèmi pou katye a.

Antre nan ak demenaje soti
•	Kisa mwen ta dwe fè anvan m bote ale nan yon nouvo apatman?

•	Anvan w bote, asire w ke w enspekte apatman an pou wè gen domaj.

•	Pran foto nenpòt domaj, reli kontra lwaye a byen, epi mete sèvis piblik ou yo. Dokiman sa yo bay plis 
detay sou sa ou bezwen fè ak dokimante:

•	Gid Enspeksyon Kay*

•	Lis Verifikasyon Pwosedi Lojman*

KPS lokasyon nouvo vini yo
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•	Kouman pou mwen bote soti nan yon apatman?

•	Premyeman revize kontra lwaye w la pou egzijans avi ak pwosedi yo. Bay mèt kay ou yon avi alekri, 
anjeneral omwen 30 jou anvan demenaje. 

•	Netwaye apatman an byen, repare nenpòt domaj, anile ak/oswa transfere sèvis piblik ou peye yo, epi 
planifye yon enspeksyon final ak pwopriyetè kay la. 

•	Remèt tout kle ak kat aksè epi mete adrès ou a ajou avèk Biwo Lapòs la ak òganizasyon ki konsène yo, 
tankou klinik, lekòl, ak ajans reyentegrasyon w ap travay avèk yo.

Bèt kay ak règleman pou lokasyon
•	Èske bèt kay yo gen dwa nan apatman m ap lwe oswa nan kay mwen an epi, si se konsa, èske gen frè 

siplemantè?

•	Règ sou bèt kay yo varye selon pwopriyetè a. Kèk apatman ak kay pou lwe pèmèt bèt kay ak yon frè 
adisyonèl oswa depo, pandan ke lòt ka gen restriksyon sou kalite oswa gwosè bèt kay yo.

•	Si ou gen yon bèt pou sèvis oswa yon bèt sipò emosyonèl dokimante, ou ka mande aranjman rezonab. 
Si yo apwouve aranjman rezonab la, pa gen okenn lwaye pou bèt kay oswa depo obligatwa.

Lojman Piblik Abòdab
•	Èske mwen kalifye pou lojman piblik abòdab oswa sipò lojman federal?

•	Gen kèk moun ki fèk vini ki kalifye pou lojman piblik ak pwogram asistans pou lokasyon, selon 
sitiyasyon imigrasyon:

•	Refijye: Elijib pou lojman piblik, Housing Choice Vouchers (Seksyon 8), ak lòt pwogram federal 
asistans pou lokasyon lè yo rive.

•	Moun k ap chèche azil: Anjeneral pa kalifye pou lojman piblik oswa asistans federal pou lokasyon 
jiskaske yo akòde azil, menmsi yo ka jwenn aksè nan pwogram asistans leta oswa lokal yo.

•	Libète Imanitè: Gen kèk moun ki gen libète pwovizwa ki ka kalifye pou sèten pwogram asistans 
lojman federal ak lokal, selon kondisyon libète yo ak sikonstans endividyèl yo.

•	Estati Pwoteje Tanporè (TPS): Moun ki gen TPS ka pa elijib pou asistans federal pou lokasyon men 
souvan yo ka jwenn aksè nan pwogram lojman leta oswa lokal yo selon eta kote yo rete a.

KPS lokasyon nouvo vini yo
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•	Resous sa a dekri diferan sitiyasyon moun ki fèk vini yo ak pwogram lojman federal yo elijib pou yo: 
Pwogram Lojman Federal Elijibilite pou moun ki fèk Vini yo. (resous ki disponib an panyòl*).

•	Si w bezwen konsèy sou lojman piblik, kontakte yon ajans konsèy lojman HUD apwouve* oswa rele 
gratis (800) 569-4287.

•	Konbyen tan lis datant pou lojman piblik abòdab la ye?

•	Lis datant pou lojman piblik abòdab varye anpil selon kote ak demann. Nan kèk zòn, rete tann nan ka 
plizyè mwa a plizyè ane. Si ou aprann ke ou kalifye pou asistans lojman gouvènman an, li esansyèl pou 
aplike pi vit posib epi rete an kontak ak otorite lojman lokal ou a pou mete ajou estati aplikasyon w lan.

•	Lis datant lojman piblik yo difisil pou jere paske yo souvan louvri pou nouvo aplikan sèlman nan 
moman espesifik nan ane a epi, jan yo note sa, yo ka long.

•	Sitwèb sa a* pèmèt ou chèche opòtinite lojman abòdab ki disponib, tankou Housing Choice Vouchers 
(Seksyon 8), Lojman Piblik, ak lis datant apatman atravè peyi Etazini ak enfòmasyon verifye ak ajou.

•	Ki avantaj ki genyen lè w ap viv nan lojman piblik abòdab?

•	Viv nan lojman piblik souvan bay gwo soulajman finansye paske lwaye a baze sou revni, ki ka fè li pi 
abòdab. Anplis de sa, pwogram sa yo pafwa gen ladan sèvis sipò sosyal ki ka ede satisfè bezwen yo, 
tankou fòmasyon travay oswa gadri.

•	Kouman pou mwen aplike pou lojman piblik?

•	Pou aplike pou lojman piblik, ki ofri apatman abòdab pou fanmi ki gen revni fèb, granmoun aje, ak 
moun ki gen andikap, kontakte yon ajans lojman piblik* nan eta w la oswa nan tout peyi a. 

•	Altènativman, ou ka aplike pou pwogram Housing Choice Voucher (Seksyon 8)* pou kouvri yon pati 
oswa tout lwaye w la. Pou sa, tou kontakte yon ajans lojman piblik lokalman oswa nasyonalman. Pou 
plis enfòmasyon, vizite sitwèb HUD sou asistans pou lokasyon*.

KPS lokasyon nouvo vini yo

http://www.refugeehousing.org
https://refugeehousing.org/resources/federal-housing-program-eligibility-for-newcomers/
https://refugeehousing.org/resources/federal-housing-program-eligibility-for-newcomers-espanol
https://hud4.my.site.com/housingcounseling/s/?language=en_US
https://affordablehousingonline.com/
https://www.hud.gov/program_offices/public_indian_housing/pha/contacts
https://www.hud.gov/program_offices/public_indian_housing/programs/hcv/about/fact_sheet
https://www.hud.gov/topics/rental_assistance


Church World Service (CWS) received a cooperative agreement through the U.S. Department of Health and Human Services, 
Administration for Children and Families, CA #90XR0092. The contents of this website are solely the responsibility of the authors 

and do not necessarily represent the official views of the U.S. Department of Health and Human Services, Administration for 
Children and Families.


	Jwenn ak Lwe yon Apatman oswa Kay
	Defi kominikasyon
	Konprann Kalite Inite Lwaye yo
	Sekirite Lojman
	Aspè Finansye nan Lwe
	Enfòmasyon sou Lwaye ak Dwa Lokatè
	Depo ak Frè
	Ko-siyatè, garan, ak kredi
	Responsablite Lokatè ak Antretyen
	Sèvis piblik ak Lòt Sèvis
	Antre nan ak demenaje soti
	Bèt kay ak règleman pou lokasyon
	Lojman Piblik Abòdab

