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Introduction   :معرفت 

The U.S. welcomes many refugees and other 
newcomers1 [hereafter “newcomers] in response to 
world crises. Refugee Housing Solutions (RHS) is Church 
World Service’s (CWS) innovative response to 
welcoming and addressing the housing challenges 
individuals and families face when coming to the U.S. 
The RHS team shares information about housing 
opportunities, which this toolkit highlights.   

و سایر تازە واردان [از این �س [تازە   �س�اری از پناهج��ان ا�الات متحدە 
ادارە راە حل  به بحران های جهاین استقبال � کند.   در پاسخ  واردان]

�ک نوآوری خدمات جهاین کل�سا  ) RHS ( مهاج��ن های مسکن
 )CWS (  از آمدن پناە ج��ان و اشخاص تازە وارد به ا�الات  بودە که

و اشخاص و خانوادە ها�که تازە به �الات متحدە  متحدە استقبال نمودە 
مشکلات مسکن رو�رو میباشند را همکاری  م�ایند و با چالش ها و 

) در�ارە فرصت  RHS( مسکن مهاج��ن ادارە راە حل های ت�م  .منمای�د
های مسکن که در این رهنمود برجسته شدە اند معلومات ارا�ه  

 .مینمای�د
1 In addition to asylum seekers vetted and approved before 
coming to U.S., there are newcomers in the U.S. with 
Temporary Protected Status because of ongoing armed 
conflict, an environmental disaster or epidemic, or other 
extraordinary and temporary conditions. Afghans and 
Ukrainians are among the best-known nationalities with this 
status. Others are from Burma (Myanmar), Cameroon, El 
Salvador, Ethiopia, Haiti, Honduras, Nepal, Nicaragua, Syria, 
Somalia, Sudan, South Sudan, Venezuela, and Yemen. 
 

پناهج��این که قبل از آمدن به ا�الات متحدە برر� و تای�د شدە  علاوە بر 
ی  ن در ا�الات متحدە وجود دارند که به دل�ل درگ�ی اند، افراد تازە واردی ن�ی
، �ا سایر   مسلحانه مداوم، �ک فاجعه ز�ست مح�� �ا ب�ماری همه گ�ی

، دارای وضع�ت محافظت شدە موقت   ا�ط فوق العادە و موقیت �ش
های با این تت��ن مل�شدەها از جمله شناختهها و اوکرایین غانهستند. اف

مار)، کامرون، السالوادور، (م�ان  ما از بر  این افراد وضع�ت هستند. سایر 
، هندوراس، یت���ا ا ، سور�ه، سوما�، سودان، ا ل، ن�کارا�و نیپا، هائییت

، ونزوئلا و �من هستند.   سودان جنویب

English  یدر  
Refugee Housing Solutions  راە حل های رها��ش مهاج��ن 
Tenant Toolkit  دهندەرهنمود کرا�ه 
Table of Contents  ا فهرست محت��ات� 
Introduction  معرفت 
Purpose of the Tenant Toolkit  دهندە هدف رهنمود کرا�ه 
How to Be a Successful Tenant  موفق باش�م   دهندەچ�طور میتوان�م �ک کرا�ه 
Application Process  پروسه دوخواسیت 
Leasing Process  پروسه اجارە 
The Lease Term  مع�اد اجارە 
Tenant Responsibilities  دهندە مسئول�ت های کرا�ه 
Other Important Information and Documents  سایرمعلومات و اسناد مهم 
Understanding Eviction ل راج�ا فهم�دن اخ نمودن  درک ن  از م�ن
The Fair Housing and Equal Credit Opportunity Acts  مسکن عادلانه و فرصت های اعتباری برابرقانون 
Refugee Housing Solutions is a project of CWS under an 
agreement paid for by the U.S. Department of State. 

طبق توافق  ) بودە که CWSادارە راە حل های مسکن ��ي از پروژە های ( 
  دد. گر نامه ای توسط وزارت خارجه ا�الات متحدە ام��کا حما�ت ما� م�

Disclaimer: All links in this document lead to resources in 
English. If you require assistance is needed, please ask 
your resettlement case manager, trusted friend, and/or 
family for help. 

ون�� (لینک ها) در این سند همه به لسان �ادداشت:  آدرس های ال�ک�ت
به لسان د�گری ن�از متذکرە شما به منابع �ر ا  نگل�� فراهم گرد�دە اند ا

، �س لطفا از مسئول قض�ه (ک�س من�جر) ادارە اسکان مجدد،  دار�د 
 دوست قابل اعتماد و �ا هم از اعضای خانوادە طالب کمک ش��د.  

 

https://www.uscis.gov/humanitarian/temporary-protected-status
https://www.uscis.gov/humanitarian/temporary-protected-status
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If you are a newcomer to the U.S. seeking housing and 
want to learn how to be a successful renter and navigate 
the U.S. rental housing market, we welcome you to 
explore the RHS Tenant Toolkit. 

در تلاش و جستجوی مسکن �ا  و تازە آمدە ا�د متحدە �رشما به ا�الات  ا 
ل هست�د و  ن موفق   دهندەم�خواه�د بدان�د که چ�طور �ک کرا�ه  م�ن

، �س  باش�د و با س�ی بازار مسکن های کرایي ا�الات متحدە حرکت نمای�د 
ادارە راە  ته�ه شدە توسط  دهندە ما شما را به خوا�ش این رهنمود کرا�ه 

 .  م�گ��مش آمد�د )خو RHS( مهاج��ن  حل های مسکن

It is accepted that safe, stable, healthy, affordable 
housing builds stronger communities. Unfortunately, the 
U.S. is currently (2022-2023) in a housing crisis that is 
causing a rental housing shortage for Americans and 
newcomers alike. The situation, which varies by location, 
is causing low-income families, including newcomers, to 
spend more than half their earnings on housing. 

ل مصئون، پآ�دار، سالم و   ن این امر پذیرفته شدە است که مسکن �ا م�ن
ی م�سازد. متاسفانه، در سال   )  2023-2022های ( ارزان جامعه ق���ت

ا�الات متحد با بحران کمبود منازل و مسا�ن کرایي رو�رو بودە که باعث  
ا�جاد مشکلات برای ام��کایي ها و افراد تازە وارد ګرد�دە است. وض�عت  

براساس موق�عت ها متفاوت میباشد، باعث پرداخت کرا�ه های  که
ی برای خانوادە های دارای عا�د اندک �ا کم ګرد�دە   هنګفت و ب�ش�ت

ل  است که این خانوادە ها ب�ش�ت از نصف عا�د شان را  ن در کرا�ه م�ن
 م�ف م�منایند. 

With a volatile U.S. rental market, newcomers are 
struggling to find housing as the foundation for rebuilding 
their lives. Newcomers are not alone in their housing 
search. But even with federal, state, and local 
government support alongside social service agency 
support, challenges remain. In searching for safe, 
affordable homes, newcomers find that the complexities 
of stringent American rental requirements create 
additional challenges. With all aspects of the current 
rental housing situation in mind, RHS and all others in the 
refugee welcoming community agree that interagency 
partnerships and collaborations will optimize everyone’s 
chances of success in renting a safe, affordable room, 
apartment, or house. 

ن مسکن  افراد تازەا�الات متحدە، در  اما�ن کرایي  نا�سامانبا بازار    برای �افنت
 خود تلاش � کنند. برای بازسازی زند  پا�ه �ا تهداببه عنوان 

گ
افراد تازە  �

در جستجوی مسکن تنها ن�ستند. اما حیت با حما�ت دولت فدرال،   وارد 
�، چالش ها همچنان خدمات اجتما  ادارە �الیت و مح� در کنار حما�ت ا

ن با�ت است.  ، متوجه  ارزانی ا�من و هاجستجوی خانهافراد تازە وارد حنی
� 

گ
انه  ختهای الزامات سشوند که پ�چ�د� های آم��کا چالش کرا�ه ایگ�ی

ی را ا�جاد � ن تمام جب�ش�ت های وضع�ت فع�  نبهکند. با در نظر گرفنت
و همه افراد   ) RHS( مهاج��ن ادارە راە حل های مسکن ، مسکن  کرا�ه ای 

ها و  پناهندگان توافق دارند که مشارکت با پذیرایي از  د�گر در جامعه 
ن سازماین همکاری �ک اتاق،  کرا�ه موفق�ت همه را در   نامکاهای بنی

ن م�سازد ارتمان �ا خانه امنپا  . و ارزان خوش بنی

 

To support newcomers in particular, the RHS team is 
ready to help all who have questions or concerns 
regarding the spectrum of renting opportunities, 
processes, and challenges in the U.S. This covers the Fair 
Housing Act as well as the details of the application 
process, and explains rental tenure, including housing 
provider and tenant responsibilities and rights. 

است تا به همه  آمادە  RHS، ت�م  افراد تازە وارد ای حما�ت از بر  به و�ژە
در ا�الات متحدە   کرایي   پروسه و چالش های ، ها کساین که در مورد فرصت

ن منصفانه و  سؤال �ا نگراین دارند کمک کند. این قانون شامل قانون مسک
ن جزئ�ات  که شامل حقوق اجاره مع�اد شود، و �پروسه درخواست�همچننی

ل و کرا�ه  ن  . توضیح � دهدم�گردد را  دهندەو مسئول�ت های مال� م�ن

 

RHS staff understand that when you are well-informed 
and know your rights and responsibilities, you are 
prepared to be a successful renter and future 
homeowner. RHS aims to help you understand the U.S. 
rental process by providing information and resources, 
including technical assistance and training – all of which 
can be accessed on the RHS website. Importantly, the 

که وقیت شما به    ) م�دانند RHSادارە راە حل های مسکن مهاج��ن( کارکنان
حقوق و مسئول�ت های خود را � دان�د، آمادە  خویب آ�اە هست�د و 

. هدف  ش��د آیندە صاحب خانه در موفق و   کرا�ه کنندە�ک  هست�د تا 
ئه اطلاعات و  این است که با ارا )RHSادارە راە حل های مسکن مهاج��ن ( 

عرصه مسا�ل م��وط  ، به شما در فین و آموز�ش منابع، از جمله کمک های 
سا�ت    �بو که همه آنها در   -در ا�الات متحدە کمک کند و کرا�ه اجارە به 

�   ) website RHSادارە راە حل های مسکن مهاج��ن (  قابل دس�ت
ادارە راە حل های مسکن مهاج��ن  هستند. نکته مهم این است که ت�م

http://www.refugeehousing.org/
http://www.refugeehousing.org/
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RHS team can also share leads on opportunities with 
housing providers. 

 )RHS( � ن  خدمات دهندگانها را با ارائههای فرصتتواند �نخهمچننی
ا� ب  گذارد. مسکن به اش�ت

 

Purpose of the Tenant Toolkit دهندە دف رهنمود کرا�ه  ه 

RHS is designed to support all stakeholders, especially 
newcomers, in finding and securing affordable housing. In 
this toolkit, you will find information on how to be a 
successful tenant. 

برای حما�ت از همه ذینفعان، ) RHSادارە راە حل های مسکن مهاج��ن( 
ن مسکن ارزان به و�ژە  ن و تامنی طرا� شدە است.  افراد تازە وارد، در �افنت
 تبد�ل شدن به �ک   شما ،  رهنمود در این 

گ
  دهندەکرا�ه در مورد چگون�

 خواه�د �افت.   معلوماتموفق 

Disclaimer طلاع�ها 

The contents of this toolkit are intended for 
informational purposes only and should not be relied 
upon as legal advice. Refugee Housing Solutions makes 
no claims or guarantees of the completeness or accuracy 
of the information herein. Nothing contained in this 
toolkit constitutes an endorsement or recommendation 
of any organization. Please consult your legal 
department or a licensed attorney if you need legal 
advice. 

در نظر گرفته شدە  رهنمود فقط برای مقاصد معلومایت حت��ات این م
ادارە راە حل  است و نبا�د به عنوان مشاورە حقو�ت به آن اعتماد کرد. 

هیچ ادعا �ا تضمیین در مورد کامل بودن  ) RHSهای مسکن مهاج��ن(
ن موجود در این   �ا صحت اطلاعات موجود در اینجا ندارد.  هیچ چ�ی

له تای�د �ا تو  رهنود  ن ە  ور شص�ه هیچ سازماین ن�ست. ا�ر به مبه م�ن
 با ادارە 

�
�ا �ک وک�ل دارای  و حقو�ت خود  حقو�ت ن�از دار�د، لطفا

 مجوز مشورت کن�د. 
 

 
About Refugee Housing Solutions  ادارە راە حل های مسکن مهاج��ن(درموردRHS ( 

CWS is a faith-based organization working to help 
communities around the world find sustainable responses 
to hunger, poverty, displacement, and disaster. RHS is a 
project of CWS designed to increase access to safe, 
sanitary, and affordable housing for refugees and other 
newcomers. RHS is based on CWS’ belief that everyone 
deserves a safe place to call home. 

CWS  کمک به جوامع در    جهتاست که  عق�دە�ک سازمان مبتین بر
ن پاسخ  و های پا�دا�ا� جهان برای �افنت

گ
، فقر، آوار�

گ
  افاتر به گرسن�

 CWSپروژە ای از  ) RHSادارە راە حل های مسکن مهاج��ن(کند. کار �
� به مسکن امن،   صحت و مسکن ارزاناست که برای افزا�ش دس�ت

ادارە راە حل  طرا� شدە است.  افراد تازە وارد برای پناهندگان و سایر 
است که  براین باور  CWS عق�دە  بر اساس ) RHSهای مسکن مهاج��ن(

اوار مکاین هستند  ل نام�دە م�شود  همه �ن ن  . که م�ن

With funding from the U.S. State Department Bureau of 
Population, Refugees, and Migration (PRM), RHS provides 
resources and one-on-one technical support to all 10 
national resettlement agencies and their more than 300 
affiliates across the country. 

RHS  با کمک ما� دف�ت جمع�ت، پناهندگان و مهاجرت وزارت امور
)، منابع و �شتیباین فین �ک به �ک را برای PRMخارجه ا�الات متحدە (

شعبه آنها در �ا�   300آژا�س م� اسکان مجدد و ب�ش از  10تمام 
 کشور فراهم � کند. 

 

 
How to Be a Successful Tenant  موفق بود دهندە چ�طور �ک کرا�ه 

Before You Start Your Housing Search ل �ا مسکن را اغاز نمای�د ن  قبل از اینکه شما جستجوی م�ن

Since the U.S. rental housing market is complex, you 
need to know what to expect and how to prepare and 
start your search. Staff from a refugee resettlement 

لاز آنجایي که بازار   ن در ا�الات متحدە پ�چ�دە است،   کرا�ه مسکن �ا م�ن
و چگونه جستجوی خود را    با�د داشتبدان�د که چه انتظاری با�د 

وع کن�د. کارکنان �ک آما اسکان مجدد پناهندگان احتمالا  ادارەدە و �ش
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agency will likely be supporting you. Still, before the 
housing search begins, you will need to know: 

• where you are going to live (location) 
• the size of the unit and amenities you need to be 

housed safely (needs)  
• what you can afford (affordability and budget) 

وع جستجوی   از شما حما�ت خواهند کرد. با این حال، قبل از �ش
 مسکن، با�د بدان�د: 

 کن�د در کجام�خواه�د ز  •
گ

 (موق�عت) ندە �

 • اندازە واحد و امکانایت که برای نگهداری ا�من ن�از دار�د (ن�از دارد)

ی را که شما توانمندی آنرا دار�د (ارزان  ش  و بود�جه)آن چ�ی
 

Location (موق�عت) مکان 

This will have been decided for most newcomers by 
the U.S. Refugee Admission Program, which places 
newcomers in cities, towns, and communities across 
the U.S. where resettlement agencies know 
newcomers will be welcome and able to settle safely. 

رش پناهندگان  توسط برنامه پذی تصم�م برای ا��� افراد تازە وارد این 
�ا�  در   را  ا�الات متحدە گرفته خواهد شد، که افراد تازە وارد 

هرها، شهرک ها و جوامع جا بجا مینما�د، جایي  ا�الات متحدە در ش
ن جاهای متذکرە از  کان مجدد � دانند که های اس که ادارە  سا�ننی

� توانند با خ�ال راحت سا�ن  آنها  استقبال � کنند و  افراد تازە وارد
 شوند. 

Needs ن�ازمندی ها 

Once you know where you will live, you must determine 
your housing needs. When selecting your needs, ensure it 
is a NEED and not a WANT. Remember, everything comes 
with an expense. The initial goal is for you to find safe, 
sanitary, and affordable housing. These are typical, 
standard requirements you should consider when seeking 
housing: 
• apartment or house size and number of bedrooms to 

meet your family size  
• accessibility for a disabled person, if needed 
• availability of and access to public transportation  
• proximity to family and friends, if possible 

 خواه�د کرد 
گ

ورت هایهنگا� که بدان�د کجا زند� مسکن خود   ، با�د �ن
ن ش��د که �ک  . هنگام انتخاب ن�ازهارا مشخص نمای�د  ی خود، مطمنئ

ن ب .  ن�از باشد نه �ک خواست  ا ه��نه ای به �اد داشته باش�د، همه چ�ی
است.   ارزانو  پا� ا�من،  پ�دانمودن �ک مکانسا� همراە است. هدف ا

و معمو� هستند که با�د هنگام جستجوی  ن�ازها �ا الزامات مع�اریاینها 
�د:   مسکن در نظر بگ�ی

• اندازە آپارتمان �ا خانه و تعداد اتاق خواب ها متناسب با اندازە  
 خانوادە شما 

 �  به امکانات موردن�از �ک فرد معلول • در صورت ن�از، دس�ت
س  � به حمل و نقل • در دس�ت  عامه بودن و دس�ت

 • در صورت امکان نزد�� به خانوادە و دوستان 
  

Affordability  �توانمندی ما 
Before you start your housing search, you need to know 
your budget as it will determine the rent amount you can 
afford. You may spend more than 50% of your whole 
household’s total monthly income on rent and 
utilities.  For example, if your monthly collective income 
from three workers is $1000, you may spend $500 per 
month ($1,000*.50). 

وع جستجوی مسکن،  �اە  درمورد بودجه خود کاملآ ا ا�د بشما قبل از �ش
ان کرا�ه یي  باش�د  ن داز�د   ز�را مقدار بودجه موجود م�ی را  که � توان�د ب�پ

ن � کند. شما ممکن است ب�ش از  نه کل  درصد از کل درآمد ماها 50تعینی
،  بطورمثالمات آب و برق خ�ج کن�د. و خدکرا�ه خانوادە خود را برای  

�اشد، ال� د 1000 نفرازاعضای خانوادەرآمد جم� ماهانه شما از سه ا�ر د
 ) خ�ج کن�د. الرد 50*. 1000در ماە (  الر د 500ممکن است 

 
Starting Your Housing Search  ل تان ن  آغاز جستجوی مسکن �ا م�ن
Once you determine what you can afford based on the 
apartment or house size needed, the location, and the 
amenities that meet basic needs, you can begin your 
housing search. These are some online tools and resources 
to help. 
 
 

و   �ا خانه مورد ن�از، موقع�ت  پارتمانابر اساس اندازە شما هنگا� که 
ن کرد�د را  ند �ازهای اول�ه را برآوردە � کامکانایت که ن و اینګه توان  تعینی

ی را دار�د ن � توان�د جستجوی مسکن خود را آغاز  �س  ، پرداخت �پ چ�ی
 کن�د. اینها بر�ن از ابزارها و منابع آنلاین برای کمک هستند. 
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Affordable Housing Resources 

• Public Housing Assistance | U.S. Department of 
Housing and Urban Development (HUD) 

• Low-Income Tax Credit 
• AffordableHousing.com 
• SocialServe.com 

ارزان منابع مسکن های   
  ادارە خانه سازی و انکشاف شهری |کمک های مسکن عامه •

 )HUD  ( 
 اعتبار مال�ایت عا�د کم •
• AffordableHousing.com 
• SocialServe.com 

Popular Housing Search Engines 

• Airbnb 
• Apartments.com 
• Hotpads 
• 4Stay 
• RentCafe 
• Rent.com 
• Trulia 
• Zillow 

• Airbnb 
• Apartments.com 
• Hotpads 
• 4Stay 
• RentCafe 
• Rent.com 
• Trulia 
• Zillow 

Property Management Companies are another 
resource for finding affordable housing. Below are the 
top 15 property management companies that provide 
affordable housing. Visit each property management 
company site to see what affordable housing options 
are available in your area. 

 

  

Alliance Residential الایینس ر���د�شی�ل 
Alliance Residential 

Apartment Management جمېنټ ر�مېنټ مناپا� 

Apartment Management 

AvalonBay Communities, Inc. ې ټولنه    د اوو�لون یب

AvalonBay Communities, Inc 

BH Management  دBH ادارە 

BH Management 

The Bozzuto Group د بوزو�و ګروپ 
The Bozzuto Group 

Edward Rose and Sons  ن  ا�ډوارد روز اینډ س�ن

Edward Rose and Sons 

Equity Residential ي ر���ډینشی�ل  ا�ک��یت�
Equity Residential 

FPI Management  دFPI  ادارە 

FPI Management 

https://www.hud.gov/program_offices/public_indian_housing/pha/contacts
https://lihtc.huduser.gov/
https://www.affordablehousing.com/
https://www.socialserve.com/
https://www.affordablehousing.com/
https://www.socialserve.com/
https://www.airbnb.com/
https://www.apartments.com/
https://hotpads.com/
https://4stay.com/
https://rentcafe.com/
https://www.rent.com/
https://www.trulia.com/
https://www.zillow.com/
https://www.airbnb.com/
https://www.apartments.com/
https://hotpads.com/
https://4stay.com/
https://rentcafe.com/
https://www.rent.com/
https://www.trulia.com/
https://www.allresco.com/
https://www.allresco.com/
https://www.amcllc.net/default.asp
https://www.avaloncommunities.com/about-us
https://www.avaloncommunities.com/about-us
https://bhmanagement.com/communities/
https://bhmanagement.com/communities/
https://www.bozzuto.com/
https://www.bozzuto.com/
https://www.edwardrose.com/
https://www.edwardrose.com/
https://www.equityapartments.com/
https://www.equityapartments.com/
https://fpimgt.com/
https://fpimgt.com/
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Greystar Real Estate Partners  همکاران رهنمای معاملات گری ستار 

Greystar Real Estate Partners 

Hunt/LEDIC Realty Company  کت ر��لیت  Hunt/LEDICهانت/ل�د�ک �ش

Hunt/LEDIC Realty Company 

Lincoln Property Company  ن  شکرت مل��ت های لینکنی

Lincoln Property Company 

MAA MAA 

Pinnacle  پن�کل 
Pinnacle 

Starwood Capital Group وودر گروپ �ما�ه گذاری ستا 

Starwood Capital Group 

Winn Companies ز( مجموعه از و�ب سا�ت های مف�د برا    ) یگروپ کمپین های و��ن
Winn Companies 

  

Community Development Corporations (CDC) are 
nonprofit, community-focused groups whose mission 
is to support their city neighborhoods with social 
programs such as affordable housing, economic 
development, safety, and social services. Below are 
some of the largest nonprofits that may facilitate 
access to affordable housing – depending on the local 
affiliate. 

انتفا� و گروپ های  ) ار CDCشوراهای انکشا�ن مح� (  گانهای غ�ی
شان حما�ه کردن اطراف همجوار    مسئول�تمتمرکز مح� بودە که 

، خانه های ارزان، انکشاف ما�،  شان درقسمت برنامه های اجتما�
�ن مصئون�ت وخدمات اجتما� میباشد. در ز�ز میتوان تعداد از  بزرگ�ت

� ب  انتفا� را که میتواند زمینه دس�ت ه منازل و مسا�ن  ارگانهای غ�ی
 ارزان را نظر به امکانات موجود مح� فراهم نما�د �اداورگرد�د.  

Catholic Charities   )Catholic Charities( 

Lutheran Social Service   )Lutheran Social Service( 

Mercy Housing  هَوز�نگ �  م�ی

Preservation of Affordable Housing  امنازل ارزانحفظ مسا�ن� 

National Church Residences   مسا�ن م� کل�ساها 

Salvation Army (محافطت کنندە) وهای نجات  ن�ی

Volunteers of America داوطلبان ام��کا 

With this background information, you are ready to apply 
for rental housing. 

ن این معلومات �س زمینه (بک   ، شما آمادە درخواست   گروند) باداشنت
 مسکن کرایي هست�د. 

 
Application Process  پروسه درخواسیت 

One challenge most newcomers face is having housing 
providers agree to accept non-standard background 
documentation for the tenant screening process. 
Newcomers typically do not have rent payment, other 

�رو هستند، موافقت با آن رو افراد تازە وارد هایي که ا��� ز چالشا ��
زمینه  رش اسناد پ�شبرای پذی مسکن گان �ا مال�ینفراهم کنندە  

مع�اری برای برر�  است. افراد تازە وارد معموً�   سوابق کرا�ه کنندەغ�ی
در ا�الات متحدە    کاری  سایر سابقه اعتباری �ا ، سابقه پرداخت کرا�ه

https://www.greystar.com/
https://www.greystar.com/
https://www.huntcompanies.com/
https://www.huntcompanies.com/
https://www.lincolnapts.com/
https://www.lincolnapts.com/
https://www.maac.com/
https://www.maac.com/
https://www.pinnaclepmc.com/
https://www.pinnaclepmc.com/
https://starwoodcapital.com/
https://starwoodcapital.com/
https://www.winncompanies.com/
https://www.winncompanies.com/
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credit histories, or a U.S. employment record. Some will 
have Social Security numbers and work permits, but 
without work and credit histories, there are still 
challenges. But not having traditional U.S. paperwork does 
not mean alternative information will not meet screening 
criteria, especially when a resettlement or other social 
service agency staff member is helping with this part of the 
settling-in process. 

ن اجتما� و مجوز کار خواهند داشت،   ندارند. بر�ن از آنها شمارە تامنی
ن  اما بدون سابقه کار و اعتبار، هنوز چالش هایي وجود دارد. اما نداشنت

تحدە به این معین ن�ست که معلومات  بد�ل  ت ممدارک سنیت ا�الا 
برآوردە ن� کند، به و�ژە زماین  را  دهندەمع�ارهای برر� سوابق کرا�ه 

تما� در  خدمات اج جدد �ا سایر کارکنان ادارەکه �ک کارمند اسکان م
 کمک � کند.   این بخش اسکان

 

The table below lists typical screening criteria used by 
housing providers and shows which alternative documents 
are equivalent. If you or a housing provider have questions 
or concerns about alternative documentation, please 
check Fair Housing Act details, contact your resettlement 
agency, and/or refer them to HUD’s Afghan Refugee and 
Parolees Housing Providers and Fair Housing FAQ and 
Operation Allies Welcome. 

(Note to translator: Keep the two sentences you 
translated highlighted in yellow like the English 
sentences on the left.) 

جدول ز�ر مع�ارهای معمو� برر� سوابق که توسط فراهم   •
ن اگان �ا مکنندە   استفادە � شود را لست � نمای�د و   مسکن  ل�نی

�شان � دهد که کدام اسناد بد�ل جا�گ��ن و معادل آن هستند.  
ن ا�ر شما �ا �� از فراهم کنندە   مسکن در مورد اسناد   گان �ا مل�نی

 جزئ�ات قانون مسکن  
�
جا�گ��ن سؤال �ا نگراین دار�د، لطفا

�د،  منصفانه را برر� کن�د، با ادارە اسکان مجدد خود ت ماس بگ�ی
مسکن برای پناهندگان و افراد با  گان فراهم کنندە  و �ا آنها را به  

وط افغان   )  HUDادارە خانه سازی و انکشاف شهری (آزادی م�ش
راجع  و سؤالات متداول مسکن منصفانه و عمل�ات استقبال متحدین

 .نمای�د

Rental Application Process 
 پروسه درخواست کرا�ه

 

HOW HOUSING PROVIDERS SCREEN APPLICANTS 
 راهم کنندە گان مسکن سوابق درخواست کنندە گان را چ�طور�رر� مینمایند

 

Criteria 
ها مع�ار   

Typical Documentation Required 
 معمو� ن�از اسناد 

Comparable Newcomer Documentation 
 اسناد مقا�سوی افراد تازە وارد 

Proof of Identity 
 ثبوت ه��ت 

Driver’s license or state ID 
 �ا کارت ه��ت  

گ
 جواز رانندە �

Travel letter, I-94 card 

  I-94�ا کارت  -جواز سفر

Ability to Pay 
 توانمدی تاد�ات (پرداخت پول)

Credit report from national agency 
 ارش اعتبار (ک��د�ت) از ادارە م� گذ

Resettlement agency promissory note 
 تعهدنامه یی ادارە اسکان مجدد 

Income verification 
 تائ�د عا�د 

Criminal History 
 تار�خچه جر� 

Police background check 
   پول�س برر� سوابق توسط 

I-94 card 
 I-94کارت 

Rental History 
 دهند�تار�خچه کرا�ه 

Previous housing provider references 
  نظ��ات فراهم کنندە مسکن قب�

Resettlement agency support letter 
 حما�ت نامه ادارە اسکان مجدد 

 

https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/afghan_refugee_and_parolees_faq
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/afghan_refugee_and_parolees_faq
https://www.hud.gov/program_offices/field_policy_mgt/operation-allies-welcome
https://www.hud.gov/program_offices/field_policy_mgt/operation-allies-welcome
https://www.hud.gov/program_offices/field_policy_mgt/operation-allies-welcome
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Even though you do not have customary documentation 
for a rental application, you still must prepare to share 
the information you do have: an I-94 card, and other 
documents provided to you and your family upon arrival 
in the U.S., a promissory note and letter of support from 
your official resettlement agency. You should also have 
key contact information for staff at the agencies you are 
directly working with during your resettlement process. 

و� باز  ندار�د،  مدارک متعار�ن برای درخواست مسکن کرایي ا�ر  شما   حیت 
�ک  ومات و اسناد معلامادە ش��د و  با�د  هم شما  دست داشته یي تانرا �ش
و سایر اسنادی که �س از ورود به ا�الات متحدە در   I-94: کارت ساز�د 

د، اخت�ار شما و خ نامه   تیباین همان تعهدنامه و �شو �ا انوادە تان قرار � گ�ی
ن با�د معلومات دادە م�شود  شما به  که از ادارە رس� اسکان مجدد  . همچننی

 با آنها در طول پروسههایي کتماس کل�دی کارکنان ادارە 
�
اسکان   ه مستق�ما

 مجدد خود کار � کن�د داشته باش�د. 

Note: Most newcomers will sign leases with support 
from a resettlement agency or community volunteers. 
But some will sign short-term rental agreements. The 
difference between a lease and a rental agreement is 
determined by the number of months the property/unit 
is being rented. 

• Rental agreements are customarily used for 30-90 
days (short-term) occupancy  

• Leases are customarily used for occupancy of six 
or more months (long-term) 

Throughout this toolkit, the word lease is used and can 
be understood to apply to short-term rental 
agreements as well. 

اسکان مجدد �ا   �اداشت:  ا��� افراد تازە وارد با حما�ت �� از ادارە های
  ا�شان  . اما بر�ن قراردادهای اجارە را امضا خواهند نمودند داوطلبان جامعه  

ن اجارە نامه و   قراردادهای اجارە کوتاە مدت امضا خواهند کرد. تفاوت بنی
ن  قرارداد کرا�ه به اساس  تعداد ماە هایي که مل�/واحد اجارە � شود تعینی

 � شود. 

روز (کوتاە مدت) استفادە   90-30ای قراردادهای اجارە معموً� بر   •
 � شود. 

اجارە ها معموً� برای مدت شش ماە و �ا ب�ش�ت استفادە م�شوند   •
 (درازمدت)

در ج��ان این رهنمود، کلمه اجارە استفادە شدە که میتوان آنرا توافقنامه  
ن به کار برد.   کوتامدت کرایي ن�ی
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Leasing Process   کوتامدت پروسه اجارە �ا قرارداد 

How to Understand Your Lease ی را با�د بدان�د ن ې چ�ی  درمورد اجارە تان �پ

A successful first tenancy not only starts to build your 
rental history but overall credit as well. To be a successful 
renter, you must understand that a lease is a binding 
legal agreement between you and the housing provider. 
Because it is legally binding, you must read and 
understand it before signing. 

نه تنها باعث ا�جاد تار�خچه اجارە شما � شود، بل�ه اول موفق  �ک اجارە 
ن ا� موفق باش�د، با�د  دهندەکرا�ه جاد � کند. برای اینکه �ک  اعتبار ک� را ن�ی

ن شما و بدان�د که اجارە نامه   فراهم کنندە�ک قرارداد قانوین الزام آور بنی
از آنجا که از نظر قانوین الزام آور است، با�د قبل از امضا آن را   مسکن است. 

 بخوان�د و درک کن�د. 

 

• Best Practice 

If you are unable to understand the lease due 
to language, you have the right to request 
assistance if you need it. However, a fluent 
English reader who is a family member, a 
trusted friend, a resettlement agency staff 
member, a sponsor, or a volunteer can 
interpret with your consent. NOTE: It is 
recommended to not have anyone younger 
than 18 as the translator for this legally binding 
document. 

�ن عمل�رد (تم��ن)  •  به�ت

ن لسانا�ر به دل�ل  قرارداد اجارە ن�ست�د،   درک و هم�دن قادر به   نداشنت
این حق را دار�د که درخواست کمک کن�د. با این  شما در صورت ن�از 

انگل�� که �� از اعضای خانوادە، �ک   بر  حال، �ک خوانندە مسلط
د، �ک حا� ما� �ا �ک  اسکان مجد  ادارەوست مورد اعتماد، �ک کارمند د

 ، � تواند با رضا�ت شما ترجمه کند. باشد داوطلب 

جم   18توجه: توص�ه � شود فردی کم�ت از    برای  سال به عنوان م�ت
 .گرددنوین نبا�د استفادە  این سند قا خواند  

 

• Best Practice 

Before signing a lease with a housing provider, 
be sure they understand relevant federal, state, 
and local laws. Be sure the lease and all related 
documents are clearly written for your 
protection. Again, if you have questions about a 
lease’s legality, contact your resettlement 
agency, other social service agency contact, or 
a local free legal aid agency for help. 

�ن عمل�رد (تم��ن)  •  به�ت

ن ش��د که   قرارداد اجارە با �ک فراهم کنندە قبل از امضای  مسکن، مطمنئ
ن م��وطه فدرال، ا�الیت و مح� را  درک � کنند. م�فهمند و آنها قواننی

ن ش��د که اجارە نامه و تمام اسناد م��وط  به آن برای محافظت از  مطمنئ
، ا�ر در مورد قانوین بودن   شما به طور واضیح نوشته شدە است. مجددا�

سایر  اسکان مجدد،    با ادارەدار�د، برای در�افت کمک  اجارە نامه سؤا� 
کمک حقو�ت را�گان مح� تماس  ادارە خدمات اجتما� �ا �ک ادارە  

�د.   بگ�ی

 

• Best Practice 

Before signing a lease, inspect the rental 
unit and document the conditions in writing 
so the housing provider is aware that you 
know the unit’s condition. If repairs, 
bug/rodent extermination, or improvements 
are needed before you move in, make a list 
for the housing provider. If the repairs are 
not done — or are not done well — note 
this on the list for when you move out to 
verify existing damage. 

�ن  •  ) تم��نعمل�رد ( به�ت

ا�ط را    امضای اجارە نامه، واحد کرایي   قبل از  به  را برر� کن�د و �ش
کنندە مسکن از وضع�ت واحد مطلع    کن�د تا فراهمصورت کتیب مستند  

ات/خزندگان �ا  شود. ا�ر قبل از نقل مکان  ن بردن ح�ش ات، از بنی به تعم�ی
ی ن�از باشد  مسکن ته�ه  �س ل�ست را برای فراهم کنندە ، کارهای به�ت

ات انجام �شدە باشند  کن�د. ا�ر    – �ا به خویب انجام �شدە باشند  -تعم�ی
ن  ،  شما برای برر� آس�ب های موجود امادە م�ساز�د  کهدر ل�ست    انرا ن�ی

 �ادداشت کن�د. 

 

https://www.statesidelegal.org/lso
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1.   Start and End Date of the Lease  تار�ــــخ آغاز و ختم اجارە نامه 

2.   All Lease Addendums   تمام ضم�مه های اجارە 

3.   Number of Occupants Allowed  تعداد باشندە گان مجاز 

4.   Monthly Rent, Due Date, and Late Charges تار�ــــخ تاد�ه و ف�س دی��رداخت کرا�ه ماهانه ، 

5.   Accepted Methods of Payment  روش موردقبول تاد�ات 

6.   Security and Pet Deposits / Deposit Return  دە دها ی امنییت و حیوانات/ بر هاس�پ  گشتاندن س�پ

7.   Utilities: Included or Not Included  امکانات: شامل اند �ا خ�ی 

8.   Appliances: Included or Not Included  ل: شامل اند �ا خ�ی ن  وسا�ل م�ن

9.   Renter Insurance Requirements  ا�ط ب�مه برا کرا�ه  دهندە�ش

10.   Notice of Entry  ل �ا مسکن ن  تار�ــــخ دخول به م�ن

11.   Renewal Conditions ا�ط تجد�د اجارە �ا قرداد  �ش

12.   Early Termination Terms, Including Fees  ا�ط فسخ قبل از وقت به شمول ف�سد  ، �ش

13.   Other Allowables: pets (types, size), grills on balconies 
or porches or yards (types), etc. 

سایر موارد مجاز: حیوانات (نوع�ت و اندازە)، منقل کباب پزی در بال�ن �ا در  
ە.  ل (نوع�ت)، و غ�ی ن    محوطه م�ن

14.   Notice to Vacate ل ن  اطلاع�ه تخل�ه نمودن م�ن

15.   Subletting: Allowed or Not Allowed اجارە فر�:اجازە دارد �اخ�ی ف 

16.   Modifications: Allowed or Not Allowed  دارند �ا خ�ی تعد�لات: آ�ا اجازە 

17.   Visitor Policy دکنندە گان) پال�� مهمان (بازد� 

18.   Smoking Policy  (دخان�ات) پال�� دود کردن سگرت 

The Lease Term  مدت اجارە 

As stated previously, the specified length of time you will 
occupy an apartment unit or other property and pay rent 
is the lease or rental agreement term. The most common 
term is one year, but there are six-month leases and even 
shorter-term rental agreements. 
• Rental agreements are customarily used for 30-90 

days (short-term) occupancy 
• Leases are customarily used for occupancy of six or 

more months (long-term) 

شد، مدت زمان مشخص شدە برای اشغال �ک   همانطور که قبً� تذکردادە
  کرا�هد�گر و پرداخت اجارە، مدت اجارە �ا قرارداد   �تواحد آپارتمان �ا مل�

است. رایج ت��ن مدت �ک ساله است، اما اجارە های شش ماهه و حیت  
ن وجود دارد.   قراردادهای اجارە کوتاە مدت ن�ی

مدت)   روز (کوتاە 90-30قراردادهای اجارە معموً� برای  •
 استفادە � شود. 

اجارە ها معموً� برای مدت شش ماە و �ا ب�ش�ت استفادە   •
 م�شوند (درازمدت) 

 

Start and End Dates of Lease  تار�ــــخ آغاز و ختم اجارە نامه 

A mistake many rental applicants make is not reading a 
lease closely to fully understand all details before signing 
it. Do not make this mistake! Get help to understand your 
lease (see above) and focus on all included lease terms. 

که �س�اری از متقاض�ان اجارە مرتکب � شوند این است که اجارە را  اشتبا�  
نامه را از نزد�ک ن� خوانند تا قبل از امضای آن، تمام جزئ�ات را به طور کامل  

و فهم�دن به�ت در مورد . این اشتباە را نکن�د! برای درک . بفهمند درک کنند 
د (به بالا مراجعه کن�د) و روی تمام  طلب کمک نمای�داجارە نامه خود کمک 

ا�ط   اجارە نامه تمرکز کن�د. شامل در �ش
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These dates are when occupancy legally starts and ends. 
NOTE: Knowing the lease end date is important because it 
will tell you when you must renew your lease or give the 
required notice to vacate, often several months in 
advance. 

وع و پا�ان � �ابد.  این تار�ــــخ ها زماین است که اشغال از نظر ق  انوین �ش

ن تار�ــــخ پا�ان اجارە مهم است، ز�را به : �ادداشت شما � گ��د که چه  دا�سنت
ە نامه خود را تمد�د کن�د �ا اطلاع لازم را برای تخل�ه نمودن  زماین با�د اجار 

 .از پا�ان قرارداد چند ماە قبل   اغلبا� ،  ئهنمای�دارا
 

Review All Addendums  مرورنمودن کل�ه ضم�م�ه ها 

These documents are separately added to a lease. 
Housing providers use them to share information not 
covered in a standard lease. Addendums are legally 
binding. Both the housing provider and tenant must sign 
them. An addendum cannot be added to a lease without 
a tenant’s knowledge. Common lease addendum can 
address health hazards such as lead-based paint, 
asbestos, and bed bugs, which the housing provider must 
disclose. There may also be rules about consequences if a 
tenant brings bed bugs into the apartment or house. 

  گانفراهم کنندە  امه اضافه � شوند. این اسناد به طور جدا�انه به اجارە ن
ن معلومایت که در �ک اجارە مع�اریمسکن از آنه ا� گذاشنت  ا برای به اش�ت

زم الاجرا  پوشش دادە �شدە است استفادە � کنند. الحاق�ه ها از نظر قانوین لا
را امضا کنند. بدون  با�د آنها  هستند. هم فراهم کنندە مسکن و هم کرا�ه کنندە

ن� توان الحاق�ه ای را به اجارە نامه اضافه کرد.   دهندەکرا�ه   مطلع بودن
ضم�مه اجارە متداول � تواند خطرات سلامیت مانند رنگ مبتین بر �ب،  

، ت و ساس را که فراهم کنندە مسکن با�د آنرا واضیح و آشکار ساخته آز�س
ن   دهندەا�را کرا�ه برطرف کند.  ات �ا خزندگان را باخود به اپارتمنت  ب�اورد ح�ش
ن قوانیین در �س  ممکن   که عواقب را در یپ  وجود داشته باشد   این مورد ن�ی

 .  خواهد داشت

Occupants  �) ان)دهندهباشندە گان 

This part of the lease states who will occupy the 
apartment or house, plus the occupancy requirements. 
Violating a lease with unauthorized occupants can 
jeopardize a lease and be grounds for eviction. 

ا�� در این قسمت از اجارە نامه آمدە است که چه ک�  آپارتمان   و باچه �ش
. نقض قرارداد اجارە با افراد غ�ی مجاز � تواند  شغال خواهد کرد �ا خانه را ا 

ل گردد نامه را به خطر بیندازد و منجر به   اجارە ن  . تخل�ه م�ن
 

Rent Amount, Due Date, and Late Charges تار�ــــخ �رس�د (تاد�ه) و ف�س دی��رداخت مقتدار کرا�ه ، 

The rent amount and monthly due date must be 
reviewed and made clear before signing a lease. Rates 
can change with market-rate properties, so you want to 
ensure the rent amount is the same rate agreed upon. 
With income-based properties, 30% of your income will 
be the rent amount. NOTE: Only certain properties’ rents 
are income-based. When looking for an apartment or 
house, ask if the unit is market-rate or income-based. 

واضیح  قبل از امضای اجارە برر� و  مبلغ اجارە و تار�ــــخ �رس�د ماهانه با�د 
ن بازار تغی�ی کنند، بنابراین �   ن�خ املا�وانند با تها � . ن�خگردد  خواه�د مطمنئ
است. با املا�  شدە  توافق که مبلغ اجارە همان ن�خ است که روی آن  ش��د 

 خواهد بود.   درآمد شما مبلغ کرا�هدرصد از  30مبتین بر درآمد، 

هنگا� مبتین بر درآمد است.  مشخص بر�ن از املا�   : فقط اجارە�ادداشت
س�د که آ�ا واحد بر اساس ن�خ بازار   که به دنبال آپارتمان �ا خانه هست�د، ب�پ

 است �ا بر اساس درآمد. 

 

It is also imperative to check your rent due date and to 
ask if, and when, a late charge will be applied.  
No late charges can be collected unless it is in the lease 
or an addendum. With the Late Fee Fairness Amendment 
Act, a housing provider can only charge up to 5% of the 
rent as a late fee. And the late fee must be calculated 
based on the tenant’s portion of the rent if you receive a 
rental subsidy. 

س�د  وری است که تار�ــــخ �رس�د اجارە خود را برر� کن�د و ب�پ ن �ن همچننی
 .ف�س تاخ�ی قابل اجرآ میباشده زماین  که آ�ا و چ

ر اینکه در اجارە  ن� توان در�افت کرد مگ  ف�س �ا ه��نه دی��رداخت را هیچ  
فراهم  ،  با قانون اصلاح انصاف تأخ�ی باشد.   ق�ه ذکرشدەنامه �ا الحا

را به عنوان ه��نه تأخ�ی   جارە  بها ا درصد از  5تواند تا  �  مسکن تنها کننده
ه دیرکرد با�د بر اساس  اجارە، ه��ن اعانهافت کند. و در صورت در�افت در�

 از اجارە بها محاسبه شود.   دهندەکرا�ه سهم  
 

Method of Payment  روش �ا نحوە های پرداخت 

https://www.lawhelp.org/dc/resource/late-fee-fairness-amendment-act-of-2016-frequently-asked-questions
https://www.lawhelp.org/dc/resource/late-fee-fairness-amendment-act-of-2016-frequently-asked-questions
https://www.lawhelp.org/dc/resource/late-fee-fairness-amendment-act-of-2016-frequently-asked-questions
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The payment method must be stated in the lease. Many 
housing providers accept checks or money orders by U.S. 
mail or at a management office. Some larger property 
management companies accept, or require, payment 
using electronic payment through a bank debit account 
or other virtual payment tool like Venmo or PayPal. 

نحوە پرداخت کرا�ه با�د در اجارە نامه تذکر دادە شه باشد. �س�اری از فراهم   
دف�ت   ز ط��ق �ست ا�الات متحدە �ا در مسکن چک �ا حواله را ا کنندە گان 

کت �  مل��ت مدی��ت تر، بزرگ های مدی��ت مل��ت های  پذیرند. بر�ن از �ش
ون�� از ط��ق حساب بد� بان� �ا   پرداخت را با استفادە از پرداخت ال��ت

یپ پل   �ا )  Venmoو�نمو(سایر ابزارهای پرداخت مجازی مانند  
)PayPal( � پذیرند . 

• Best Practice 

If you mail a check to the housing provider, send it 
a week-to-five days in advance of the due date to 
be sure the check arrives on time. 

�ن عمل�رد (تم��ن)   •  به�ت

ا�رشما به فراهم کنندە مسکن چ�ک م�فرست�د �س آنرا �ک         
هفته و �ا پنج روز قبل از �رس�دن تار�ــــخ پرداخت بفرست�د تا  

ن ش��د که    چ�ک به موقع برسد.  مطمنئ

• Best Practice 

If you hand-deliver your rent to the housing 
provider, get a written, dated receipt from the 
person who receives your payment. 

�ن عمل�رد (تم��ن)  •  به�ت
 به مال� �ا فراهم کنندە مسکن م�سپار�د  ا 

�
�ر پول کرا�ه را مستق�ما

امضا و کتیب با   رس�د را در�افت م�کند �ک  شما �س از شصخ�که پول 
 دارای تار�ــــخ در�افت کن�د.  

• Best Practice 

If you are paying with a money order, make 
sure you keep the detachable part of the 
order for your records. 

• How Money Orders Work  
• How to Fill Out a Money Order 

�ن عمل�رد (تم��ن)  •  به�ت
ن ش��د که �رداخت � کن�د، �ا مین آردر ا�ر با حواله   مطمنئ

 خود نگه دار�د.   نزد را در  مین آردر قسمت جداشدین  

 نحوە کار حواله ها �ا مین آردر •
 نحوە پرکردن حواله ها �ا مین آردر •

 

 
Deposits  دە ها  س�پ

Security deposits have legal limitations that vary by state 
on the amount a housing provider can require. The 
common practice is one-or-two-month’s rent, with the 
additional amount relating to limited credit or rental 
history. 

دە  ا�الت   براساس ود�ت های قانوین هستند که دارای محد  امنییت  های س�پ
این که   ن مسکن � تواند ن�از داشته باشد متفاوت است.  فراهم کنندە در م�ی

روش معمول اجارە �ک �ا دو ماهه است که مبلغ اضا�ن م��وط به اعتبار  
 محدود �ا سابقه اجارە است. 

• Pet Deposit 
With the Fair Housing Act, it is unlawful for a 
housing provider to charge additional rent or 
pet deposit for service and assistance animals. 
For pets that are not service animals, a deposit 
may be charged. In any case, if a pet or service 
animal damages a unit, the housing provider 
may make a deduction from the security 
deposit. To learn more and see if you qualify, 
please review our Fair Housing Tip Sheet. 

دە های تضمیین  •   س�پ
گ

 حیوانات خان�
انه، در�افت اجارە اضا�ن �ا  توجه به قانون مسکن منصفبا 

ن  ن برای حیوانات  تضمنی خدمایت و کم� از سوی �ک تامنی
 که 

گ
قانوین است. برای حیوانات خان� کنندە مسکن غ�ی

. در  گردد �ستند، ممکن است مبل�ن اخذ  حیوانات خدمایت ن
 �ا حیوان خدمایت به �

گ
ک  هر صورت، ا�ر حیوان خان�

مسکن ممکن است از  واحد آس�ب برساند، فراهم کنندە 
دە تضمیین  کسب  ک� کند. برای  مقداری پول   س�پ

ن ب�ش�ت و  معلومات ا�ط هست�د،   دا�سنت اینکه آ�ا واجد �ش
 برگه نکات مسکن منصفانه ما را مرور کن�د

�
 . لطفا

 
• Deposit Return •  دە ها  برگشتاندن س�پ

https://www.bankrate.com/banking/how-do-money-orders-work/
https://www.bankrate.com/banking/how-to-fill-out-a-money-order/
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With state variations, the most common deposit 
required is one-month’s rent, with some requiring an 
additional month if an applicant lacks U.S. credit 
history. If you qualify for a refund, your housing 
provider must return the deposit within your state’s 
deadline requirements. 

دە مورد ن�از کرا�ه ، با تفاووت هر ا�الت �ک ماهه  رایج ت��ن س�پ
فاقد سابقه اعتباری ا�الات پرخواست کنندە  است، در صوریت که 

ا�ط  متحدە باشد، بر�ن به �ک ماە اضا�ن ن�از دارند. ا�ر واجد �ش 
دە را مسک هست�د، فراهم کنندەباز�رداخت  در مهلت  ن شما با�د س�پ

ن شدە توسط   برگرداند. با�د  ا�الت شما  تعنی

 

Note: A lease outlines the conditions for which some or 
all of a security deposit or pet deposit is returned in full 
or in part. Usually, the rented unit or property must be 
in the same condition it was in when the tenant moved 
in for deposits to be fully returned. If there is damage 
or loss, the housing provider can keep some or all of 
the deposit for repairs and replacement. 

ا�� را مشخص � کند که بر : اجارە نامه �ادداشت   اساس آن�ش
دە  دە تضمیین �ا س�پ  تضمین�بخ�ش از س�پ

گ
طور   را بهحیوان خان�

کامل �ا جزیئ بازگرداندە � شود. معموً� واحد �ا مل� اجارە شدە  
ا�� به آن  دهندە کرا�ه باشد که در زمان نقل مکان   با�د در همان �ش

دە ها به طور کامل بازگرداندە شوند.  در صورت وجود داشت تا س�پ
ر،  دە را  مسکن � تواند بخ�ش �ا  فراهم کنندەآس�ب �ا �ن تمام س�پ

 دارد. نگه  ترم�م نزد خود عم�ی و برای ت

Utilities   ،ە) گاز امکانات ( برق  ، آب وغ�ی

Sometimes, electric, gas, water, and other utility costs are 
covered in the monthly rent. However, they are often 
not. For example, water and trash removal are 
sometimes covered, but other services are not. The lease 
must clearly state who pays for which utilities. 

�گر درکرا�ه ماهانه  ، آب و سایر مصارف دگاز  بع�ن اوقات مصارف برق،
اوقات شامل کرا�ه  گنجان�دە شدە میباشد. برهرحال ، مصارف فوق ب�ش�ت

انتقال کثافات بع�ن اوقات تحت پوشش  نمیباشند. به طورمثال، آب و 
 تذکر دادە شدە  قرار 

�
د و� سایر خدمات نه. در اجارە نامه با�د ��حا م�گ�ی

 مسئول پرداخت کدام �ف�ه هستند.  باشد که � 

Appliances ل (مسکن) لوازم ن  م�ن

The lease will list what appliances are included in the 
unit. Most rentals come with a refrigerator, stove, 
dishwasher, and microwave. For included appliances, the 
housing provider is responsible for maintenance and 
repair as long as the appliance was not misused. Be sure 
to understand how your appliances work to avoid misuse. 
Ask for the owner’s manual(s) and get help reading and 
understanding them if needed. Follow manual 
instructions. If you, the tenant, add appliances, you are 
responsible for the repair and maintenance. 

.  برجسته م�سازدد را  نمیباش لواز� را�ه شامل واحد کرا�هجارە نامه  ا
ن ظرفشویي و  دارای �خچال، اجا واحدهای کرایي  ا���  ق گاز، ماشنی

لتا زماین که هستند.  �ف ما�کروو  ن   استفادە  از لوازم موجود در م�ن
کنندە مسکن مسئول نگهداری و  فراهم نادرست قرار نگرفته باشد، 

ی از استفادە نادرست،   لوازم �اد شدە میباشد. تعم�ی  برای جلوگ�ی
ن  درست درک  خود را   و استفادە لوازمش��د که نحوە عمل�رد   مطمنئ
و در صورت ن�از  رهنمودهای مال� استفادە نمای�د . از کتابچه نمای�د 

�د. دستورالعمل های دسیت   را دنبال  برای خواندن و درک آنها کمک بگ�ی
 را اضافه دهندەکرا�ه کن�د. ا�ر شما،  

گ
م�کن�د �س  ، لوازم خان�

 بر عهدە شماست. آن گهداری مسئول�ت تعم�ی و ن

Note: Washing machines and dryers may be in the 
apartment/house, but probably not. Many larger 
apartment buildings have coin- or debit card-operated 
laundry equipment. The cost per load is between $1.50 
and $4.00. Or, you may be charged based on time. 
Usually, you pay with quarters. Some buildings have pay-
via-mobile app options. If not, be sure to find out where 
the closest laundromat is and how to use the machines 
there. 

ن لباسشویي و خشک کن ممکن است در آپارتمان/خانه توجه : ماشنی
تر  رتماین بزرگهای آپانه. �س�اری از ساختمانهم باشد، اما احتماً� 

ات  ن هستند.   دیب�ت کارت�ا  سکه یي اهین شویي با خشکه دارای تجه�ی
ن  ه ه��نه  . �ا ممکن است لر میباشد دا 4.00تا  1.50��نه هر بار بنی

ي 
داز�د ساس زمان بر ارا ه��ار لباس شویئ شما ازسکه های  . معموً�  ب�پ

های ها دارای گ��نه. بر�ن از ساختمانپو� استفادە مینمای�د  25
ن ش��د که   پرداخت از ط��ق تلفن همراە هستند. ا�ر نه، مطمنئ

ن های آنجا استفادە   �ن خشکشویي کجاست و چگونه از ماشنی نزد�ک�ت
 کن�د. 

https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
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Renter Insurance  دهندە ب�مه کرا�ه 

Housing providers may require you to have renter’s 
insurance. Typically, a lease agreement or addendum 
will state what insurance is required and what needs to 
be covered in the policy.  

How Does Renter’s Insurance Work? 

  کرایي ست از شما بخواهند که ب�مه  مسکن ممکن ا  گانفراهم کنندە  
 داشته باش�د. به طور معمول، �ک قرارداد اجارە �ا الحاق�ه  

گ
  چگون�

ی با�د در ب�مه نامه پوشش دادە شود   ن�از ب�مه و اینکه چه ن را    چ�ی
 . ب�ان م�کند 

 ؟ ب�مه کرا�ه کنندە �پ ن�ع قابل استفادە میباشد 

Notice of Entry  اطلاع�ه ورود 

Although many states have laws requiring housing 
providers to give prior notice to their tenants before 
entering a unit, there are no laws in some states. This 
part of the lease will tell you about the requirements 
regarding advance entry notice by the housing providers’ 
staff, e.g., maintenance workers.  

ا�الت ها قوانیین دارند که فراهم کنندە گان مسکن را گرچه �س�اری از  
اطلاع   ل از ورود به �ک واحد  قبکرا�ه دار خودرا    مکلف م�سازند تا 

ندارد. این بخش از  دهند، اما در بر�ن از ا�الت ها هیچ قانوین وجود 
ل  ورود مورد الزامات م��وط به اطلاع�ه قبل از اجارە نامه در  ن به م�ن

حفظ و  کارگران   ،توسط کارکنان فراهم کنندە گان مسکن، به طورمثال
 � گ��د. به شما مراقبت کرا�ه دار

NOTE: There are exceptions when housing provider staff 
can enter your unit without notice, such as in cases of 
emergencies situations like fire, plumbing or electrical 
problems. 

مسکن � توانند بدون  گان  فراهم کنندەدر مواردی که کارکنان توجه:  
ا�ط  اطلاع قب� وارد واحد شما شوند، استثناهایي وجود دارد، مانند �ش

 �ا مشکلات برق.  اضطراری مانند آ�ش سوزی، نلدواین 

Renewals  تمد�د کردن 

A renewal is when a housing provider gives you, the 
tenant, the option to extend your lease before it expires. 
Depending on the lease, some automatically renew for a 
year and others require you to state your intent to renew 
30 to 60 days before the lease ends.  

د که �ک فراهم کنندە مسکن به شما، کرا�ه  تمد�د زماین صورت م�گ�ی
.  ئه نمای�دارا، گ��نه تمد�د اجارە نامه خود را قبل از انقضای آن دار 

ا�ط اجارە نامه بودە ، بر�ن به طور خودکار برای  تمد�د وا�سته به �ش
تمد�د   ر�ن د�گر از شما � خواهند که�ک سال تمد�د � شوند و ب

 اعلام کن�د.  آنروز قبل از پا�ان   60تا  30 مدتخود را برای  اجارە

NOTE: A housing provider is NOT required to extend or 
renew a lease and can change the terms and conditions, 
including the rent price, at renewal time. 

�د اجارە ن�ست و  تجدبه تمد�د �ا مکلف  مسکن  فراهم کنندەتوجه:  
ا�ط و ضوابط از جمله ق�مت اجارە را در زمان تمد�د تغی�ی  � تواند �ش

 . دهد 

Early Termination Fees هنگام �ا قبل از وقت ف�س لغوە نمودن زود 

Leases include an early termination clause to protect 
housing providers if you, as a tenant, decide to break a 
lease before the termination date. The clause outlines 
the circumstances for a lease to be broken and cites fees 
due for breaking a lease early. These fees are usually one-
to-two-months’ rent, though some leases require full 
payment of the remainder of the lease. That is why you, 
as a tenant, need to remember that a lease is a contract 
and early termination has financial consequences. 

ن در صوریت که  اجارە نامه   شما به عنوان کرا�ه دار تصم�م به شکسنت
داشته باش�د، اجارە نامه ها شامل بند فسخ  آن  قبل از تار�ــــخ فسخ 

. این بند ن میباشد مسک ان گهنگام برای محافظت از فراهم کنندە  زود
ن اجارە ا�� را برای شکسنت هایي را برای کند و ه��نهنامه مشخص ��ش

کند. این ه��نه ها معموً� اجارە �ک تا  کر �شکست زودهنگام اجارە ذ 
ا�رچه بر�ن از اجارە نامه ها مستلزم پرداخت کامل  دو ماهه است، 

ن با�ت ماندە اجارە هستند دل�ل است که شما به عنوان کرا�ه  . به همنی
با�د به خاطر داشته باش�د که اجارە �ک قرارداد است و فسخ   دار 

 زودهنگام عواقب ما� دارد. 

Note: There are conditions when a lease can be 
terminated without monetary penalty. 

ا�� وجود دارد که � توان اجارە را بدون ج��مه نقدی  �ادداشت: �ش
 فسخ کرد. 

https://www.usnews.com/insurance/renters-insurance/how-does-renters-insurance-work
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» There is domestic violence, and one or more people 
must leave. 
» The housing provider harasses the tenant or violates 
tenant privacy rights. 

» The housing becomes unsafe, unhabitable, or violates 
health or safety codes. 

 که 
گ

�ک �ا چند نفر با�د آنجا را ترک  » موجد�ت خشونت خان�
 کنند. 

و �ا حقوق ح��م  دهد   فراهم کنندە مسکن کرا�ه دار را آزار » 
 کند. دار را نقض   خصو� کرا�ه

ن ص� �ا ا�مین را   قابل سکونت شود �ا قواننی » مسکن ناامن وغ�ی
 کند.   نقض

Notice to Vacate  اطلاع�ه تخل�ه 

Knowing a housing provider’s notice to vacate and 
renewal policies are essential because the lease end date 
determines when the notice to vacate must be given to 
you if the housing provider decides not to renew the 
lease. Or, if you, the tenant, decide to move. If the lease 
does have a notice to vacate clause, and notice is not 
given as required, your lease can be extended until the 
proper notification is given. 

ن درمورد اطلاع�ه فراهم کنندە مسکن برای تخل�ه و پال��  های دا�سنت
وری است، ز�را تار�ــــخ پا�ان اجارە  ن �تمد�د �ن کند که ا�ر فراهم  تعینی

نامه نداشته باشد، چه زماین با�د مسکن تصم�م به تمد�د اجارەکنندە 
قل  تصم�م به ن دهندەبه شما دادە شود. �ا ا�ر شما کرا�ه اخطار تخل�ه 

د. ا�ر اجارە نامه دارای �ک بند اطلاع�ه برای تخل�ه باشد، و  مکان دار�
دادە �شود، اجارە نامه شما � تواند برای شما در صورت لزوم اطلاع�ه 

 . م�شود تمد�د گردد تا زماین که اطلاع�ه مناسب دادە 

Note: Even though a housing provider is not required to 
give a reason for a nonrenewal, a lease cannot be 
terminated in retaliation of any kind. Retaliation usually 
happens when a housing provider does not renew a 
lease because a tenant asserted certain rights that the 
provider did not want to respect. For example: 
»  requesting repairs 

»  participating in a tenant group 
»  filing a complaint with a government or other 
tenant support agency 

ارائه دل�ل برای عدم   به توجه: ا�رچه فراهم کنندە مسکن مکلف 
ن انتقام فسخه   ، اجارە نامهتمد�د ن�ست را ن� توان به منظور گرفنت

مسکن  افتد که فراهم کنندە ین اتفاق �معموً� زماکرد. تلا�ن 
  بخاطراینکه کرا�ه دار حقوق خا� را که فراهم کنندەنامه اجارە

ام بگذارد، ادعا کردە است خواست به آن ن�   کند را تمد�د ن�ها اح�ت
 مثلا: 

ات  » درخواست تعم�ی

کت در �ک گرو   ە کرا�ه دارها » �ش
 ارات  �شتیباین کرا�ه دار» درج شکا�ت با دولت �ا سایر اد

EXAMPLE 

Here is the tenant’s notice to vacate process for Ms. 
Ineedahome. Ms. Ineedahome wants to move and 
decides to give her notice to vacate. Her lease requires 
60 days’ notice before the end of the lease.  
Her lease ends 30 DEC 2023. To comply with the lease 
terms she must notify the housing provider in writing 
by 30 OCT 2023. 

 مثال 

است.   اطلاع�ه پروسه تخل�ه برای <خانم به مسکن ن�از دارم>این  
د   � خواهد نقل مکان<به مسکن ن�از دارم> خانم  کند و تصم�م � گ�ی

قبل از  روز  60خل�ه بدهد. اجارە وی مستلزم اطلاع�ه ت به او اطلاع�ه 
 پا�ان اجارە است. 

وی از   2023دسام�ب  30اجارە نامه او در   به پا�ان � رسد. برای پ�ی
ا�ط اجارە، او با�د تا  به طور کتیب به فراهم کنندە   2023ا�ت�ب  30�ش

 مسکن اطلاع دهد. 
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Subletting  �اجارە فر 

This lease clause clarifies under what conditions you can 
sublet your unit to another tenant, and it outlines the 
housing provider’s screening and approval process. 

ا�� این بند اجارە روشن �  کرا�ه توان�د واحد خود را به  � کند که تحت چه �ش
 ئ�د نمودن فراهم کنندەبرر� و تاپروسه روند  و ده�د، د�گری به کرا�ه دار 

�ــــح �   کند. مسکن را ��ش
NOTE: The main reason to sublet your apartment or 
house is that you have found a new place you want to 
live, but you do not want to break the lease and incur 
penalties. 

 آپارتمان �ا خانه خود این است کهدان فر� اجارە به توجه: دل�ل اص� برای 
 کن�د، اما ن�   در آن  مکان جد�دی را پ�دا کردە ا�د که � خواه�د  شما 

گ
زند�

دخواه�د اجارە نامه را  ن  . متحمل ش��د  را  ز�ر پا بگذار�د و ج��مه هایي ن�ی

Modifications  تعد�لات 

This part of the lease explains the process and limits of 
unit changes, like adding a wall or partial wall or another 
structural change to a room. Modifications cannot be 
made without written approval. 

ات واحد را توضیح �  این قسمت از اجارە نامه، روند و محدود�ت های تغی�ی
دهد، مانند افزودن �ک دیوار �ا دیوار جزیئ �ا تغی�ی ساختاری د�گر به �ک اتاق.  

ات بدون تای�د کتیب امکان پذیر ن�ست  .تغی�ی

Visitor Policy پال�� مهمان �ا بازد�د کنندە 

This clause states the maximum amount of time a visitor 
can stay in your unit. Ignoring this policy is a lease 
violation and can lead to eviction. 

�ا بازد�دکنندە � تواند در واحد مهمان  این بند حدا��� مدت زماین را که �ک  
ن این س�است نقض اجارە است و  منطل  شما بماند را ب�ان � کند. ناد�دە گرفنت

 � تواند منجر به تخل�ه شود. 
Smoking Policy  ��سگرت دود کردن (استفادە دخان�ات)پال 

If the property has a clear no-smoking policy in the lease 
and there is a violation, the housing provider has a legal 
right to terminate the lease and begin eviction 
proceedings. 

ف دخان�ات در اجارە  دارای س�است منع م� در صوریت که مل��ت و �ا جا�داد 
د، فراهم   کنندە مسکن حق فسخ اجارە و  نامه باشد و� از تخلف صورت ب�گ�ی

وع مراحل تخل�ه را دارد  .�ش

 
 

Tenant Responsibilities  مسئول�ت های مرا�ه دار 

Your obligations as a tenant are in your lease. As noted, 
a lease with a professional housing provider is a legally 
binding contract that explains all the requirements and 
responsibilities of renting the apartment or house you 
have chosen. Because it is legally binding, it is essential 
that a tenant reads and fully understands a lease before 
signing. In addition to specific requirements written in 
the lease, there are common rights and responsibilities 
for all tenants in the U.S.  

است. همانطور که   ذکر  در اجارە شما کرا�ه دار    شما به عنوان  مکلف�ت های
م آور قانوین  �ک قرارداد الزا  مسکن مسل�   فراهم کنندە رە شد، اجارە نامه با اشا

و مسئول�ت های اجارە آپارتمان �ا خانه ای را که   مکلف�ت ها است که تمام 
وری است  لاز� و از آنجا که از نظر قانوین  انتخاب کردە ا�د توضیح � دهد.  �ن

را بخواند و کامً� درک کند. علاوە  آند قبل از امضای اجارە نامه  کرا�ه دار�ا�د که  
�  الزامات خاص نوشته شدە در اجارە نامه، حقوق و مسئولبر  �ت های مش�ت

 . در ا�الات متحدە وجود دارد کرا�ه داران برای همه  

Rights  قحقو 

The Fair Housing Act and Equal Credit Opportunity Act قانون مسکن عادلانه و قانون فرصت های اعتباری برابر 
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Because housing is a human right, you deserve the 
opportunity to live in a community of your choice and 
free from discrimination. Safe, stable, and affordable 
housing is not a luxury but a necessity. As a tenant, 
you have rights under the Fair Housing Act (FHA) and 
Equal Credit Opportunity Act (ECOA), as well as 
responsibilities to your space, housing provider, and 
neighbors while you occupy your unit. You must know 
your rights and speak out if they are being violated. 

اوار این فرصت هست �د که از آنجایي که مسکن �ک حق ا�ساین است، شما �ن
 کن�د. مس

گ
کن ا�من،  در جامعه ای به انتخاب خود و عاری از تبع�ض زند�

ورت است. به عنوان �ک  ن�ست، بل�ه  محل مجلل �ک ارزان پا�دار و  �ک �ن
) و قانون فرصت های  FHA، شما طبق قانون مسکن منصفانه (کرا�ه دار 

ن مسئولECOAاعتباری برابر (  م کنندەفراه  �ت هایي در قبال فضا،) و همچننی
مسکن و همسا�گان خود در زماین که واحد خود را اشغال � کن�د، دار�د. شما  

 آن صحبت کن�د. تلف شدن خود را �شناس�د و در صورت   با�د حقوق

 

  
Responsibilities  مسئول�ت ها 

1. Understand the Fair Housing Act and Equal Credit 
Opportunity Act 

 

قانون مسکن عادلانه و قانون فرصت های  . فهم�دن و درک کردن  1
 اعتباری برابر

 

2. Follow the Terms of the Lease 
By following the terms of your lease, you create 
a professional relationship with your housing 
provider and start building a rent payment 
history while meeting your tenant obligations. 

وی کن�د . 2 ا�ط اجارە نامه پ�ی  از �ش

ا�ط اجارە نامه خود، وی از �ش  مسل� و خویب با فراهم کنندە�ک رابطه  با پ�ی
وع به  کرا�ه داریو همزمان با انجام تعهدات   نمای�د مسکن خود ا�جاد   خود، �ش

مینمای�دساخت سابقه پرداخت اجارە  ن  .ن�ی

3. Pay Rent on Time 

A key tenant responsibility is to pay the rent on 
time and in full. If you expect difficulty in making an 
upcoming payment, let your housing provider and 
others who are helping you know this as soon as 
you know it, and propose a plan to pay the rent 
and late fees as soon as possible. This will help 
avoid additional legal costs and fees. 

 پرداخت کن�دآڼ را به موقع  کرا�ه.      3

 کرا�ه ماهانه به موقع و کامل   پرداخت کرا�ه دار �� از مسئول�ت های کل�دی  
  اینکه  به محض شت�د و  دامشک� آیندە کرا�ه های پرداخت  در  است. ا�ر 

مسکن خود و سایر افرادی که به شما   فراهم کنندەشد�د، به مشکل متوجه 
در  و ه��نه تأخ�ی   کرا�ه ده�د و طر� برای پرداخت  کنند اطلاع کمک � 

ی ازر امر د ا�ع وقت پ�شنهاد ده�د. این  اضا�ن  و  ه��نه های قانوین   جلوگ�ی
 کمک � کند. 

4. Keep the Apartment or House Safe and Clean 

It is not the housing provider’s responsibility to 
keep the unit safe and clean — it is the tenant’s. 
Please keep your home safe and clean. 

ن  پا� آپارتمان �ا خانه را ا�من و  . 4  نگهدار�د و تم�ی

ن نگهدارد پآ� و  کنندە مسکن ن�ست که واحد را ا�من و فراهماین مسئول�ت   تم�ی
ن خود را ا�من و اپارتمان  است. لطفا خانه کرا�ه دار این مسئول�ت   -   و پا� و تم�ی

 دار�د. نگه

5. Do Not Damage the Apartment or House  

As a tenant, it is your responsibility to ensure 
that you, and any guests, do not damage your 
home or any other part of the premises you 
access, which includes common areas in 
apartment buildings. 

 . به آپارتمان �ا خانه آس�ب نرسان�د5 

، مسئول�ت شما این است که اطمینان حاصل کن�د که کرا�ه دار به عنوان �ک  
ه �ا هر قسمت د�گری از محل مورد نظر خود که شامل  شما و مهمانان، به خان

ک در ساختمان های آپارتماین � شود، آس�ب نرسان�د  .قسمت های مش�ت

6. Respect Neighbors with a Safe, Quiet Environment   
Part of being a responsible tenant is being a 
good neighbor. Being a good neighbor includes 

ام نمای�د . 6  باا�جاد �ک مح�ط ا�من و آرام به همسا�گان تان اح�ت

است.   همسا�ه خوببږدن سئول�ت پذیر، مکرا�ه دار  �� ازاوصاف 
ام به ه ن از رفتارهایي  همسا�ه خوب بودن شامل اح�ت مسا�گان و پره�ی



19 
) بوده کھ طبق توافق  CWS( ی از پروژه ھا کي یمسکن   یاداره راه حل ھا

 .گرددیم  یمال تی حما  کایمتحده امر  الاتیتوسط وزارت خارجھ ا ی نامھ ا

 

 

respecting your neighbors and refraining from 
behavior that disturbs their enjoyment of their 
home. Examples are playing music or the TV too 
loudly, children being too noisy or misbehaving, 
or arguing so that others can hear outside the 
apartment. 

. به  گان م�شود نامناسب است که باعث مختل شدن خو�ش های همسا�ه  
، � و  بلند پخش موس��ت �ا تل����ون با صدای ز�اد طور مثال � توان با 

ی  وری که د�گران بتوانند صداصدا �ا بد رفتاری کودکان، �ا مشاجرە به ط
ون  آپارتمان را �شنوند. از   شمارا ب�ی

 

7. Make Timely Maintenance and Repair Requests   

Just as housing providers have clear upkeep and 
maintenance responsibilities, so do tenants. By reporting 
repair or special maintenance needs as soon as you 
become aware of them, you are helping the housing 
provider maintain the property. 

 . درخواست به موقع ترم�م و حفظ مراقبت 7
گان مسکن وظا�ف روشین برای نگهداری و  فراهم کنندههمانطور که ا

ات دارند،  حفظ  ن  کرا�ه داران تعم�ی ن چننی . با گزارش  مسئولییت دارند ن�ی
  فراهم کنندەحض آ�ا� از آنها، به نگهداری و�ژە به من�ازهای تعم�ی �ا 
کمک � کن�د. مل�یتمسکن در حفظ   

 

NOTE: If the lease or addendum does not outline how to 
place a maintenance order, ask the housing provider for 
this information before you sign your lease. 

  ترم�م و حفظ مراقبت: ا�ر در اجارە نامه �ا الحاق�ه نحوە ثبت سفارش �ادداشت
فراهم را از   معلومات، قبل از امضای اجارە نامه، این  باشد توضیح دادە �شدە  

 مسکن بخواه�د. کنندە 

8. Understand Emergency Versus Non-Emergency  
As a tenant, you may not face a maintenance 
emergency. But, if you do, it is important to know 
what type of maintenance is considered an 
emergency and what is a non-emergency. If the 
problem threatens health and safety or can cause 
injury or severe property damage, for example a 
roof leak or electrical outlet spark, it is an 
emergency. Other examples include:  

اظطراری8 ن حالات اظطراری درمقابل حالات غ�ی  . دا�سنت

حفظ  �ک وضع�ت اضطراری ، ممکن است با کرا�ه دار عنوان �ک   به
که بدان�د چه  ، مهم است  مواجه شد�د ما، ا�ر مواجه �ش��د. ا مراقبت

حالت اظطراری پنداشته  به عنوان �ک    مراقبت حالت حفظ  ن�ع
� شود. ا�ر مشکل سلامت و   پنداشتهچه ن�ع غ�ی اضطراری  و  م�شود 

  مل��ت اعث جراحت �ا آس�ب شد�د ا�مین را تهد�د � کند �ا � تواند ب
برق، �ک وضع�ت   سقف �ا جرقهچکک نمود�شود، به عنوان مثال 

 اضطراری است. نمونه های د�گر عبارتند از: 

 

Flooding from a clear source or from a hidden one از�رشدن س�ل از �ک نقطه آشکار �ا پنهان� 

Gas leak you can smell, regardless of the source  ل�� یي گاز بدون درنظرداشت منبع آن استشمام 

Carbon monoxide detector alarm or smoke detector 
alarm going off 

 به صدا درامدن آله کشف دخان�ات �ا آله کار�ن مونوکسا�د 

Extended power outage Bug or rodent infestations ات �ا جوندگان  قطع شدن دوامدار برق �ا هجوم ح�ش

Evidence in a toilet or sink of sewage or other water 
back-up 

 موجود در آبرروهای �شناب �ا دست شویي و سایر آبروهاشواهد 

Broken furnace or heater in winter if the temperature is 
below 50 degrees Fahrenheit 

درجه سانیت   50ا�ر درجه حرارت هوا کم�ت از  کورە �ا بخاری شکسته در زمستان
 ګراد باشد 

Broken air conditioner(s) in summer if the temperature 
is above 90 degrees Fahrenheit 

  90ایرکند�شن شکسته در تا�ستان ا�ر درجه حرارت ګر� بالاتر از  
  درجه سانیت ګراد باشد 

Broken exterior door lock(s) that could allow intruder 
entrance 

وین شکسته که �   تواند به مهاجم اجازە ورود دهد قفل (های) درب ب�ی

 

It is not an emergency if the issue does not pose an 
immediate threat to health, safety, or property. Below 
are examples of maintenance non-emergencies: 

وضع�ت  ، ا�مین �ا دارایي نداشته باشد،  صحتموض�ع تهد�دی فوری برای  ا�ر 
غ�ی اضطراری حالات حفظ مراقبت  ت. در ز�ر نمونه هایي از  اضطراری ن�س 

 : �دە اندگردذکر 
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Burnt out lightbulb or broken light fixture ک گروپ �ا چوکات گروپ شکسته� 

Minor appliance malfunction, including the oven, 
microwave or one burner not working, or a broken ice 
maker 

، منقل، ما�کرو�ف، �ا�ارنکردن �ک  از کارافتادن �ک لوازم خانه مانند 
ن یخ ساز ن ماشنی  بخش از منقل اجاق و �ا شکسنت

No hot water or minor faucet leaks ن �ک پ�پ کوچک آب  نبود آب ګرم �ا شکسنت

Noise complaints and parking disputes  گ وسا�طپارکین�وصد و �ا مسئله 

No heat (if the outside temperature is not below 50 
degrees Fahrenheit) 

از  ون پاین�ت گراد)  درجه سانیت   50نبود بخاری (ا�ردرجه حرارت ب�ی
 باشد

No air conditioning (if the outside temperature is not 
below 90 degrees Fahrenheit)  

و پاین�ت از   درجه سانیت   90نبود ایرکند�شن (ا�ردرجه حرارت ب�ی
 گراد)باشد 

9. Know When to Call 911 for Hospital, Fire 
Department, and Local Police First Responders  What is 
an emergency? Knowing when to call 911 instead of 
your housing provider might save a life and/or limit 
property damage.  
What is a 911 emergency? It is an incident, accident, or 
situation that is life threatening and requires immediate 
police, firefighter, or emergency medical personnel 
action. 
Call 911 immediately when: 

ن اینکه 9 ن پاسخ دهندگان چه زماین بر . دا�سنت آ�ش �شاین   شفاخانه،ای اولنی
�د  911مح� با   پول�س و (اطفائ�ه)  چ�ست؟   حالت اظطراریتماس بگ�ی

ن زمان مسکن، ممکن است جان  فراهم کنندە ګان  عوض به 911تماس با  دا�سنت
 شما را نجات دهد و/�ا آس�ب ما� را محدود کند. 

 را   وض�عتچ�ست؟ این �ک حادثه �ا  اظطراری 911 شمارە  
گ

است که زند�
و�، پول�سکند و ن�از به اقدامات فوری    تهد�د � �ا    (اطفائ�ه)آ�ش �شانن�ی

 دارد.  سونل کمکم های اول�هپر 
�د زماین که: تما  911فورا� با    س بگ�ی

 

FIRE You or a family member cannot put out a fire with a 
fire extinguisher in the apartment or elsewhere in the 
building. 

شما و �ا اعضای خانوادە شما قادر به خاموش کردن آن توسط کپسول آ�ش 
ل ن�ست�د. آ�ش �شاین در اپارتمان و �ا جاە د ن  �گری در م�ن

 

INJURY Someone needs emergency medical assistance 
because of 

• a severe accident, especially with a head injury or 
major cut bleeding beyond control  

• having difficulty breathing and or severe chest pains 

• fainting/passing out or unresponsive/unconscious 

 : ک� به خدمات عاجل طیب ن�از دارد به طورمثال جراحت 

، به و�ژە با خون��زی � �ا جراحت وخ�م غ�ی  �ک حادثه دلخراش •
ول  قابل کن�ت

 مشکلات تنف� و درد شد�د در قفس سینه  •
ە  • ن و غ�ی  یب هوش شد/ از هوش رفنت

CRIME Someone sees suspicious behavior in or near 
your building, especially someone trying to break into 
your house or apartment or your neighbor’s. 

شخ� رفتار مشکو� را در داخل �ا نزد�ک ساختمان شما مشاهدە �  جنا�ت
مان شما �ا همسا�ه شما  کند، به خصوص شخ� که س� دارد به خانه �ا آپارت 

 نفوذ کند. 
 

CRIME Witness someone make a credible threat to hurt 
or kill someone or themselves — including in your own 
household. 

ن �ک   جنا�ت شاهد باش�د که شخ� تهد�دی معت�ب برای صدمه زدن �ا کشنت
 � کند. از جمله در خانوادە شما  -خودش نفر �ا 

 

  

If I do not speak English well, can I call 911? Yes, 911 
interpreters are available. When calling 911, know how 
to say in English what your language is. For example, 

م؟    911ا�ر انگل�� را خوب صحبت نکنم، � توانم با  تماس بگ�ی
با�د ،  911موجود است. هنگام تماس با   خدمات ترجماین  911 درس�ستمبله،

ن طور ان شما چ�ست. به بدان�د که چگونه به ز�ان انگل�� بگ���د ز�  مثال، گفنت
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learn and practice saying, “I speak Spanish,” “I speak 
Pashto,” or “I speak Arabic” in English. 

"من اسپان�ایي صحبت � کنم"، "من �شتو صحبت � کنم" �ا "من به  اینکه
�د و تم��ن کن�د.   ز�ان عریب صحبت � کنم" را به ز�ان انگل�� �اد بگ�ی

What if I cannot hear well? How do I call 911? In most 
areas of the U.S., hearing and speech impaired 
individuals can seek assistance by texting 911. The 
American Disability Act requires 911 or other 
telephone emergency service providers to provide 
TTY* users with direct access to emergency services. If 
someone in your household has these challenges, be 
certain to get help from your resettlement of other 
social service agency to understand TTY. 

م؟ در ا��� مناطق   911�ر نتوانم خوب �شنوم چه؟ چگونه با ا  تماس بگ�ی
ا�الات متحدە، افراد دارای اختلال شنوایي و گفتار � توانند با ارسال پ�امک  

ند. قانون   911به شمارە  فراهم  �ا سایر  911آم��کا  معلول�تکمک بگ�ی
* TTYتا به کار�ران  مکلف م�سازد را   تل�فوین گان خدمات اضطراری  کننده

� مستق�م به خدمات اضطراری ارائه دهند. ا�ر فردی در خانوادە شما   دس�ت
ن باش�د که برای درک  از اسکان مجدد خود  TTYاین چالش ها را دارد، مطمنئ

�د.  خدمات اجتما� کمک  ادارتدر سایر    بگ�ی

 

TTY is a text telephone device for people with hearing 
or speech limits or disabilities. A TTY is a keyboard with 
a display for receiving typed text that can be attached 
to a telephone. The TTY user types a message that is 
received by another TTY at the other end of the line. 

TTY دود�ت شنوایي �ا گفتار �ا  �ک دستگاە تلفن متین برای افراد دارای مح
ن  TTY.  معلول�ت میباشد تا�پ  صفحه کل�دی با نما�شگر برای در�افت منت

پ�ا� را تا�پ �  TTYمتصل شود. کار�ر  تل�فون شدە است که � تواند به 
 د�گری در انتهای خط در�افت � شود TTYکند که توسط 

 

What information should I give on my 911 call? The first 
thing is to remain calm and be ready to answer 
questions and take directions from the 911 worker who 
answers the call. 

ن   911 با   تماسدر  این است که  کاری که م�کن�د چه اطلاعایت با�د بدهم؟ اولنی
 کارمندخگویي به سؤالات باش�د و از  خو��دی خود را حفظ کن�د و آمادە پاس

�د.  هدا�ت پاسخ � دهد  شما که به تماس    911  بگ�ی

 

Share the precise location – the exact street address and 
apartment floor and number – of the emergency. If you 
do not know the address, mention landmarks, street 
signs, or buildings. 

ا� ت�م عاجل به   با طبقه و شمارە آپارتمان را  و  �ک آدرس  -مکان دقیق  اش�ت
،  مکان  دان�د،بگذار�د. ا�ر آدرس را ن�  �ا    لوحه ها �ا تابلوهای �مهای د�دین

 ها را ذکر کن�د. ساختمان 

 

Know the phone number from which you are calling.   گرفته ا�د را با�د بدان�د شمارە تماس را که توسط آن تماس 

Give detailed information about the emergency to the 
dispatcher to help them determine which responder to 
send, i.e., medical, fire, or police. 

ر مورد وضع�ت اضطراری به ت�م مددرسان بده�د تا به آنها  دق��ت د معلومات
تند، مثلا ت�م ص�، را بفرس گانگروە از کمک کنندە  کدام    کمک شود و بدانند 

 .آ�ش �شاین �ا پول�س

Stay on the phone with the person who answered your 
call – as long as being on the phone does not put you in 
danger. 

ن   ن بمان�د و بودن در لنی با شخص�که تماس را پاسخ دادە است در لنی
   ن�ع مسک� ا�جاد نم�کند. برای مدت طولاین به شما هیچ 

Follow instructions from the person who answered the 
911 call while waiting for first responders to arrive. 

هدا�ات شخ� را که تماس شمارا  ، تا رس�دن ت�م کمک های اول�ه
  پاسخ گته است تعق�ب و عم� نمای�د. 

NOTE: Your housing provider cannot include a lease 
clause giving them the right to fine or terminate your 
lease because you called the police for help with an 
emergency. 

عاجل  �ادداشت: فراهم کنندە مسکن شما بخاطر تماس شما با شمارە 
لب کمک نمیتواند در اجارە شما بند را اضافه نما�د تا جهت اخذ و ط

 شما را بخاطر تماس با بخش عاجل ج��مه �ا اجارە شما را لغوە نما�د.  

10. Learn About Seasonal Weatherization   

You can save money and energy by preparing your 
apartment or house for both cold winter and hot 
summer weather. Weatherization is protecting the 

 فص� ب�اموز�د10
گ

 . در�ارە هوازد�

با آمادە کردن آپارتمان �ا خانه خود برای هوای �د زمستاین و تا�ستاین  
� توان�د در ه��نه و انرژی �فه جویي کن�د. هوازدایي محافظت از نمای 

وین و داخ� آپارتمان شما در برابر عو    امل جوی برای بهینه سازیب�ی
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exterior and interior of your apartment from 
weather elements to optimize energy efficiency and 
reduce costs. Here are some tips to weatherize your 
apartment: 

در اینجا چند نکته برای انرژی و کاهش ه��نه ها است.  �فه جویي 
ول  آپارتمان شما وجود دارد: درجه حرارت �ردن کن�ت

 

SUMMER 

• Hang blackout curtains on windows that are 
regularly exposed to direct sunlight. This blocks out 
sunlight so that an air conditioner can be used less. 

• Buy and use fans instead of air conditioning. 

• Close doors on unused rooms, such as bathrooms 
and bedrooms, during the day so the air 
conditioning does not reach these rooms when no 
one is in them. 

 تا�ستان 

را روی پنجرە هایي که به طور مرتب در   تار�کپردە های  - •
معرض نور مستق�م خورش�د هستند آو�زان کن�د. این کار نور  

 کم�ت استفادە شود. ایرکند�شنرا مسدود � کند تا از خورش�د 

 . عوض ایرکند�شنخ��د و استفادە از پکه به  – •

قابل استفادەدرهای اتاق های  - • مانند حمام و اتاق  غ�ی
داخل آنها ن�ست  یت ک� در خواب را در طول روز ببند�د تا وق 

 . به این اتاق ها نرسدهوای ایرکند�شن 

WINTER 

• Insulate windows by putting film on the glass panes 
to keep cold air from coming in. 

• Hang blackout curtains as thermal barriers to keep 
warm air from leaking outside. 

• Hang carpets or other fabric wall decorations on 
exterior walls to reduce heat loss. 

• Use rugs on the floors at all times as a barrier that 
prevents heat loss through the floor. 

• Use draft stoppers to prevent cold air from coming 
in under the entry door(s).  

NOTE: You can make a door draft stopper by rolling 
up a bath towel or blanket. 

 

 زمستان 

ن ف�لم روی ش�شه ها عایق بندی کن�د  – • پنجرە ها را با گذاشنت
 تا هوای �د به داخل نرود. 

را به عنوان موانع حراریت آو�زان کن�د تا  تار�کپردە های  - •
ون هوای گرم به   نکند.  �ا�ت ب�ی

وین   - • فرش �ا سایر تزئینات دیوار پارچه ای را روی دیوارهای ب�ی
 آو�زان کن�د تا اتلاف حرارت را کاهش ده�د. 

ها به عنوان مان� استفادە کن�د ها روی کفهم�شه از فرش – •
ن  کفکه از اتلاف گرما از ط��ق   ی  زمنی  . نما�دجلوگ�ی

ی از ورود هوای �د به ز�ر درب (های ورودی)   – • برای جلوگ�ی
 از در�وش های کش�ش استفادە کن�د. 

�ک پوشش   �ا پتو  جان پا� توان�د با پ�چاندن �ک جه: �تو  •
 �ساز�دورودی درب  برای

If you are paying for your utilities and are unable to 
pay your bill on time or in full, energy assistance is 
available. Here are some contacts for help if you are 
an eligible low-income household with high heating 
and cooling energy costs. You can ask about bill 
payment assistance, weatherization, and energy-
related home repairs. 

خود را بل  پرداخت � کن�د و ن� توان�د ا�ر ه��نه آب و برق خود را 
است. ا�ر  موجود پرداخت کن�د، کمک انرژی   به موقع �ا به طور کامل

ا�ط با ه��نه های بالای انرژی   شما �ک خانوادە کم درآمد واجد �ش
کردن به برای کمک   منبع�ما�ش هست�د، در اینجا چند  گرما�ش و 

، آب و هوا بلتوان�د در مورد کمک پرداخت  شدە است. � شما فراهم 
تماس ګرفته و معلومات بدست خانه مرتبط با انرژی  حفظمراقبتو 

 .اور�د

» LIHEAP Map State and Territory Contact Listing 

» A community action agency (CAA) can help with 
eligibility and application guidelines 
» NeedHelpPayingBills.com 

» 211 Find Help Near You 

 LIHEAPفهرست تماس ا�الت و قلمرو نقشه 

ا�ط بودن و  ) �CAAاقدام اجتما� (  ادارە » �ک   تواند در مورد واجد �ش

 دستورالعمل های درخواست کمک کند
< NeedHelpPayingBills.com  
   شمارە پ�دا کردن کمک در اطراف تان 211 >

https://www.acf.hhs.gov/ocs/map/liheap-map-state-and-territory-contact-listing
https://communityactionpartnership.com/find-a-cap/
https://www.needhelppayingbills.com/html/need_help_with_electric_bills.html
https://www.211.org/about-us/your-local-211
https://www.needhelppayingbills.com/html/need_help_with_electric_bills.html
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11. Know Your Housing Provider’s Rights and 
Responsibilities 

As noted earlier, both you and your housing 
provider have responsibilities outlined in your 
lease. Because housing provider-tenant laws 
vary from state to state, and even from city to 
city, here are basic housing provider 
responsibilities they should follow: 

ن حقوق و مسئول�ت های فراهم کنندە مسکن تان .  11  داسنت

تان  مسکن فراهم کنندەکه قبً� ذکر شد، هم شما و هم همانطور  
نامه شما مشخص شدە  دار�د که در اجارەو مکلف�ت های  وظا�ف

ن است از ا�الت   کرا�ه دار مسکن و   فراهم کنندە. از آنجایي که قواننی
ا  به ا�الت د�گر و حیت از شهری به شهر د�گر متفاوت است، در اینج 

که با�د    برجسته ساختهمسکن فراهم کنندە های اسا�  مسئول�ت
 وی کنند: از آنها پ�ی 

 

 » FOLLOW TERMS OF LEASE AND RENTAL AGREEMENT 
The lease you and your housing provider sign is legally 
binding if it meets the state’s requirements for a valid 
contract, which it should. As such, the housing provider 
must follow all the lease terms just as you must. The 
links below lead to tenant rights resources and state 
lease requirements.  

ا�ط اجارە و قرارداد اجارە   وی از �ش  » پ�ی

یي را که شما و فراهم کنندە مسکن شما امضا م�کن�د �ک   اجارە
در صوریت که الزامات ا�الت را برای �ک قرارداد بند قانوین است  

است. به این ترت�ب،   معت�ب برآوردە کند، از نظر قانوین الزام آور 
ا�ط اجارە را همانطور که شما  فراهم کنندە  مسکن با�د تمام �ش

ن با�د رعا�ت کند با�د رعا�ت کن�د  نیت (لینک  . ن�ی ادرس های ان�ت
اجارە ا�الیت  مکلف�ت های و کرا�ه دار  به منابع حقوق  های)آیت 

 منت� � شود. 

🔗🔗 Tenant Rights 

🔗🔗 State Laws on Leases and Rental 
Agreements 

🔗🔗 NOLO Landlord-Tenant Rights 

 حقوق کرایھ دار �🔗�
 اجاره و قراردادھای کراییقوانین ایالتی در مورد  �🔗�
 NOLO حقوق مالک کلکیت و کرایھ دار �🔗�

»  KNOW THE FAIR HOUSING ACT (FHA) AND 
EQUAL CREDIT OPPORTUNITY ACT Being a 
housing provider is a major obligation, and 
understanding FHA requirements plus state 
and local laws and housing ordinances helps 
housing providers know their responsibilities 
to tenants. 

) و قانون فرصت های اعتباری FHAنون مسکن عادلانه ( شما با�د قا
ن �ک تعهد بزرگ است مسکن بود که ارائه فراهم کنندە رابر را بدان�د  ب

ن و مقررات  FHA و درک مکلف�ت های مسکن ا�الیت و  به علاوە قواننی
د ول�ت های خو گان مسکن کمک � کند تا مسئمح� به فراهم کنندە  
 بدانند.  را در قبال کرا�ه داران

 

»  WARRANTY HABITABILITY Your housing 
provider is responsible for providing a habitable 
living space. This is an apartment or house that 
is safe, fit to live in, free from hazards, and 
complies with ALL your state and local building 
and health codes. 

ن »  مسکن شما مسئول ارائه    ، فراهم کنندە سکونت تضمنی
 قابل سکو 

گ
مسکن  . میباشد نت �ک فضای زند�

، عاری از  ا�من، مآپارتمان �ا خانه �عن�
گ

ناسب برای زند�
ن ساختماین و  مطابق ب خطر، و  ا�الیت و   ص�ا تمام قواننی

 . باشد مح� 

»  PROVIDE RELEVANT REASONABLE 
ACCOMMODATION The Fair Housing Act 
(FHA) is a federal law that prohibits 
discrimination in housing. One of the many 
protections of the FHA is a disabled 
person’s right to request reasonable 
accommodation in rules, policies, 
practices, and services to allow them total 

مسکن       قانون   م��وطه و�اش معقول  محل بود   فراهم نمودن   «
) �ک قانون فدرال است که تبع�ض در مسکن را  FHAمنصفانه ( 

، حق افراد معلول برای  FHAممن�ع � کند. ازجمله حما�ت های 
، قواعد، شیوە ها و   ن درخواست معقول مسکن ب��ن�اد قواننی

� و استفادە کامل از  جا�داد  خدمات است تا به آنها امکان دس�ت
د  را بدهد. ا�ر خانوادە شما درخواست اقامت معقول واج کرایي 

ا�� داشته باشد، فراهم کنندە مسکن شما با�د مطابق به   �ش
ن نافذە اجراات نما�د   . قواننی

https://www.hud.gov/topics/rental_assistance/tenantrights
https://www.hud.gov/topics/rental_assistance/tenantrights
https://www.findlaw.com/state/property-and-real-estate-laws/leases-and-rental-agreements.html
https://www.findlaw.com/state/property-and-real-estate-laws/leases-and-rental-agreements.html
https://www.findlaw.com/state/property-and-real-estate-laws/leases-and-rental-agreements.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/state-landlord-tenant-laws
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/state-landlord-tenant-laws
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access and use of the rental property. If 
your family has an eligible reasonable 
accommodation request, your housing 
provider must comply.  

 

»  MANAGE TENANT RELATIONSHIPS 
WELL It is a win-win situation when you, 
as a tenant, have a good relationship 
with your housing provider. Even though 
the relationship is a business one, your 
housing provider should have a positive, 
helpful relationship with you. 

�د، زماین که شما  را به خویب مدی��ت کن کرا�ه دار » روابط  
مسکن   فراهم کنندە ، رابطه خویب با  کرا�ه دار به عنوان  

.  �س این �ک وض�عت برندە استخود داشته باش�د، 
مسکن شما   فراهم کنندە، باشدحیت ا�ر این رابطه تجاری 

 با�د رابطه مثبت و مف�دی با شما داشته باشد. 

 

» MAKE TIMELY REPAIRS  As stated earlier, a key 
housing provider responsibility is maintaining the 
property to be safe and habitable. Part of that is timely 
response to your maintenance requests. Depending on 
state and local laws, you may withhold partial or full rent 
if repairs are not done in a timely matter. If you do have 
a problem with timely maintenance, you can contact 
your local free legal aid agency for additional assistance. 

 مسئول�ت �� از همانطور که قبً� گفته شد،  به موقع  ترم�م انجام  »
و قابل  تا �ک مکان مصئون  این است مسکن  فراهم کنندەکل�دی   های

اسخ به موقع به درخواست های . بخ�ش از آن پسازد را فراهم سکونت 
ن ا�الیت و مح�، در  نظ� شما است. مسکن و نگهداری   ترم�م �ه قواننی

ات به موقع انجام �شود، � توان�د از  پرداخت کل �ا  صوریت که تعم�ی
 خودداری کن�د. ا�ر مشک� در نگهداری به موقع دار�د، �  جزیئ کرا�ه

خود تماس  کمک حقو�ت را�گان مح�  ادارەا توان�د برای کمک ب�ش�ت ب
�د.   بگ�ی

NOTE: Revisit information on pages 14-15 to review 
what is considered routine maintenance. 

ن اینکه �پ ها ترم�م و   : �ادداشت برای کسب معلومات ب�ش�ت و دا�سنت
مراجعه   15 - 14 مراقبت معمول پنداشته م�شوند به صفحه یي 

 نمای�د. 

»  SAFETY Your housing provider’s legal 
responsibility and duty are to protect you in line 
with common sense and state and local laws 
that specify safety requirements for rental 
property. Basic safety requirements are: working 
smoke detectors, secure and working locks on 
outside doors and all windows, and lighting in 
dark outside areas. 

مسکن شما   فراهم کنندەمسئول�ت و وظ�فه قانوین   مصئون�ت » 
ن ا�الیت و مح�  عقل پرتو محافظت از شما در  سل�م و قواننی

مشخص � کند.  �ت کرایي را برای مل� مکلف�ت های ا�مین که میباشد 
فعال بودن آله های کشف  اول�ه عبارتند از:  مکلف�ت های ا�مین 

وین و همه پنجرە ها،  ی ب�ی ، قفل های ا�من و کارآمد بر روی درهادود 
. روشن نمودن ساحات و  وین  تار�ک ب�ی

 

»  REFUNDING SECURITY DEPOSITS IF DUE As 
detailed on page 11, you may qualify for a 
refund of your security deposit if you leave 
the rental property in good condition, and 
the deposit must be returned within state 
deadline requirements. 

دە های امنییت در صورت �رس�د»    باز�رداخت س�پ
دادە شدە است، ا�ر  ح توضی  11همانطور که در صفحه 

ا�ط �ا مسکن کرایي  مل� خویب رها   و وض�عت   را در �ش
دە امنییت   ا�ط باز�رداخت س�پ کن�د، � توان�د واجد �ش

دە با�د  ن شدە در مهلت  خود باش�د و س�پ   ا�الیت تعنی
 بازگرداندە شود. 

 
Other Important Information and Documents  سایر اسناد ومعلومات مهم 

Documents: Notices During Tenancy  اطلاع�ه ها درج��ان کرا�ه داری: اسناد 

https://www.statesidelegal.org/lso
https://www.statesidelegal.org/lso
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
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When you are a tenant, you will receive transaction or 
informational documents from your housing provider 
throughout your lease period. Here are some 
documents you may receive: 

، اسناد معاملایت �امعلومایت  هست�د  دهندە هنگا� که شما کرا�ه 
مسکن خود در طول مدت اجارە در�افت    را از فراهم کنندە

در�افت     از اسنادی را که ممکن رد. در اینجا بر�ن خواه�د ک
   نمای�د تذکردادە شدە اند: 

• Notice of Routine or Special Maintenance 
In an apartment building, you might receive 
a notice that the electricity or water will be 
shut off for a period of time one day, or 
you may receive notice that the hallways 
and lobby are being cleaned on a certain 
day. Usually, such notices are placed in 
your mailbox or put under your door. If you 
are renting a house, notices may also be 
place in your mailbox or at your front door. 

 اطلاع�ه تعم�ی و نگهداری معمو� �ا و�ژە  •
ای   طلاع�ه، ممکن است ادارای اپارتمان ها در �ک ساختمان  

در�افت کن�د مبین بر اینکه �ک روز برق �ا آب برای مدیت قطع �  
ای در�افت کن�د که راهروها و لایب در  شود، �ا ممکن است اطلاع�ه 

ن اعلانپا� کار�خا�  های  روز  هایي در  � شوند. معموً� چننی
د �ا ز�ر درب صندوق �سیت شما قرار � ل  گ�ی ن د. شما قرار �م�ن گ�ی

هایي در صندوق �سیت کن�د، ممکن است اعلانای اجارە �ا�ر خانه
ل شما قرار دادە شود.  ن  �ا جلوی درب م�ن

• Notice to Enter Letter 
This notice will let you know when the 
housing provider needs to enter into your 
unit, which must be in accordance with 
state and local laws. This notice is used 
when routine maintenance or inspection of 
appliances or other equipment is needed. 

ل  اطلاع  • ن  نامه ورود به م�ن
مسکن ن�از  فراهم کنندە به شما اطلاع � دهد که چه زماین  نامهاین 

ن را به ورود به واحد شما   ا�الیت و مح�  دارد، که با�د مطابق با قواننی
ل شما به ترم�م  زماین استفادە � شود که به طلاع�ه باشد. این ا ن م�ن

ات ن�از  و نگهداری معمول �ا  ن  �ا سایر تجه�ی
گ

بازر� لوازم خان�
 باشد. 

 

• Rent Increase Letter 

With a month-to-month rent agreement, you 
will be notified when the housing provider 
plans to raise the rent. If you have a one- or 
multi-year lease, a similar notice will be in 
conjunction with a Lease Renewal Letter (see 
below). 

 کرا�هنامه افزا�ش    •

 کرا�ه کنندە مسکن قصد افزا�ش    فراهم ماە به ماە، زماین که   با قراداد 
�ک �ا  سم برای . ا�ر اجارە م�دهند به شما اطلاع  داشته باشد �سرا 

مشاب� همراە با نامه تمد�د اجارە  �س اطلاع�ه ،  ین سال استچند
 بود (به ز�ر مراجعه کن�د).  خواه�د در�افت نامه 

• Late Rent Notice (example) 

This letter reminds you to pay past due rent and late 
fees as stated in the lease. 

   (مثال) اطلاع�ه پرداخت کرا�ه دیرهنگام  •

ادآور م�شود که کرا�ه دیرهنگام تان را با  این اطلاع�ه به شما �        
 سایر ف�س ها قسم�که در اجارە نامه تان ذکر گرد�دە پرداخت نمای�د.  

• Three-Day Notice to Pay Past Due Rent or Vacate 
If advice on page 17 is followed, this can be 
avoided. But you should know that in 
landlord tenant law, a three-day notice is 
what you will receive if your rent is 
delinquent. The housing provider can 
demand that you pay the past due rent or 
vacate the unit. If this happens, follow up 
with social service agencies, including your 

 �ا تخل�ه  سه روزە برای پرداخت کرا�ه دیرهنگام اطلاع�ه   •
  رعا�ت شود، � توان از این تخ� 17صفحه ا�ر توص�ه های  

و صاحب   دهندەد بدان�د که در قانون کرا�ه اجتناب کرد. اما با�
ی است که در صورت  مل��ت، اطلاع�ه  ن ن  سه روزە چ�ی نه پرداخنت

مسکن   فراهم کنندەشما در�افت خواه�د کرد.  کرا�ه به موقع 
داز�د �ا واحد   کرا�هتواند از شما بخواهد که  � �رس�د گذشته را ب�پ

های خدمات اجتما�، از    اتفاق افتاد، با ادارە د. ا�ر اینرا تخل�ه کن�
ی   جمله ادارە  اسکان مجدد اص� و/�ا خدمات حقو�ت را�گان، پ�گ�ی

 کن�د. 

https://legaltemplates.net/form/late-rent-notice/preview/
https://legaltemplates.net/form/late-rent-notice/preview/
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original resettlement agency and/or free 
legal services. 

• Lease Renewal Letter 
If you and your housing provider want to 
renew your lease, you should receive the 
renewal notice 60 days before your current 
lease ends. If you do not receive this, ask for 
it. The renewal notice timeframe should 
correspond with the Notice to Vacate policy 
(see page 13). If a housing provider requires 
you to give 60 days’ notice to end your lease 
before it expires, they also must provide 60 
days’ advance notice if your lease will be 
renewed.  

 نامه تمد�د اجارە  •

مه خود را  نا مسکن شما � خواه�د اجارە فراهم کنندەا�ر شما و 
رە فع�  روز قبل از پا�ان اجا 60تمد�د را  تمد�د کن�د، با�د اطلاع�ه

در�افت نکرد�د، آن را   را  خود در�افت کن�د. ا�ر اطلاع�ه مذکور 
پال�� اطلاع�ه  اطلاع�ه تمد�د با�د با خط م�ش  بخواه�د. زمان

مراجعه کن�د). ا�ر �ک   13مطابقت داشته باشد (به صفحه  تخل�ه
تان، مسکن از شما بخواهد که قبل از انقضای اجارە م کنندە فراه
بده�د، در صورت تمد�د تان اطلاع وز قبل از پا�ان اجارەر  60

روز قبل فراهم کنندە مسکن تان را مطلع   60تان، با�د نامهاجارە
 .ساز�د

EXAMPLE: Ms. Ineedahome’s lease ends on 
30 DEC 2023 and her housing provider 
requires 60 days’ notice if she wants to 
renew or end the lease. Her housing 
provider thinks she is an excellent tenant 
and wants to renew her lease. 
 
Ms. Ineedahome should receive her letter of 
renewal from her housing provider no later 
than 30 OCT 2023.  

  به مسکن ن�از دارم (نام مستعار)مثال: اجارە نامه خانم 
  فراهم کنندەبه پا�ان � رسد و  2023دسام�ب  30در 

ن به اجارە نامه به  مسکن او در صورت تمد�د �ا پا�ان داد
�   کن او فکر مس فراهم کنندەن�از دارد. روز اطالع�ه  60

 است و � خواهد اجارە  عا�  دهندەکند که او �ک کرا�ه 
 را تمد�د کند. نامه او 

 
د نامه  با� به مسکن ن�از دارم (نام مستعار) خانم خانم 

 30مسکن خود حدا��� تا  تمد�د خود را از فراهم کنندە 
 در�افت کند.  2023ا�ت�ب 

• Lease Non-Renewal Letter 
A lease non-renewal letter is a written notice 
sent by a housing provider when they DO 
NOT want to renew your lease once it 
expires. The non-renewal notice timeframe 
should correspond with the Notice to Vacate 
policy (page 13). Also, if a housing provider 
requires you to give 60 days’ notice to end 
your lease before it expires, they also must 
provide 60 days advance notice if your lease 
will be renewed.  

 

 نامه عدم تمد�د اجارە  •

کتیب است که توسط �ک    �ک اطلاع�ه یي نامه عدم تمد�د اجارە 
مسکن زماین که آنها ن� خواهند اجارە شما را �س از   فراهم کنندە 

اطلاع�ه تمد�د با�د با  . زمانگردد ارسال �   انقضای آن تمد�د کنند
مطابقت داشته باشد (به صفحه   پال�� اطلاع�ه تخل�ه خط م�ش 

، ا�ر �ک  مراجعه کن�د).  13 ن مسکن از شما    فراهم کنندەهمچننی
تا  تان آنها رامطلع ساز�د اجارەز انقضای قبل ا  روز  60بخواهد که 

ن با�د  نتان را خاتمه ده�د، در صورت تمد�د اجارەاجارە امه، آنها ن�ی
 د. روز قبل از آن به شما اطلاع بدهن 60

EXAMPLE: Mr. Notsogoodtenant’s lease 
ends on 1 OCT 2023. Since the housing 
provider requires the tenant to give just 
30 days’ notice if he wants to end his 
lease, then the housing provider must 
notify Mr. Notsogoodtenant that they 
will not renew his lease, in writing, no 
later than 1 SEP 2023. 

خوب ن�ستند   دهندەکرا�ه مثال: اجارە نامه آقای  
به پا�ان � رسد. از   2023ا�ت�ب  1در   (نام مسعتار) 

�   دهندە فراهم کنندە مسکن از کرا�ه آنجایي که 
ود را خاتمه دهد  خواهد که ا�ر � خواهد اجارە خ 

 فراهم کنندە دهد، �س  روز قبل با�د اطلاع 30فقط 
خوب ن�ستند (نام   دهندە کرا�ه مسکن با�د به آقای  

مسعتار) به صورت کتیب اطلاع دهد که اجارە نامه 
 . تمد�د نخواهد کرد  2023سپتام�ب   1 شان را بعداز 
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• Lease Termination Letter 

A lease termination letter is when your 
housing provider informs you that your lease 
will expire, and it will not be renewed.  

 نامه فسخه اجارە  •

ازطرف فراهم  شما   �ک نامه فسخه اجارە زماین به
که مدت اجارە    ارسال م�کردد به شما کنندە مسکن 

 شما به پا�ان � رسد و تمد�د ن� شود. 

• Lease Violation Notice 

This notice is sent when you violate a clause or 
point in your lease. The housing provider’s 
notice will cite the violation and the 
consequence. For example, noise violations, 
habitual late rent payment, hosting 
unauthorized long-term guests, and 
participating in illegal activity. 

 اطلاع�ه تخ� از اجارە  •

ارسال � شود که شما �ک بند �ا   به شما  زماین این اطلاع�ه 
  نقض کن�د. در اطلاع�ه فراهم کنندەنکته در اجارە نامه خود را 

مسکن، تخلف و پ�امد آن ذکر خواهد شد. به عنوان مثال،  
�این از مهمانان  ن ، پرداخت دیرهنگام اجارە، م�ی تخلفات صویت

کت در فعال�ت  مجاز و �ش . طولاین مدت غ�ی قانوین  های غ�ی
.   

 
 

Tenant Forms   دهندە فورم های کرا�ه 

Here are a few documents (already mentioned above) 
that you can use to protect your rights while meeting 
lease obligations. 

(که قبً� در بالا ذکر شد) وجود دارد که � توان�د از   یدر اینجا چند سند
ن انجام تعهدات اجارە استفادە   آنها برای محافظت از حقوق خود در حنی

 کن�د. 
• Return of Security Deposit Letter 

This sample letter can be used as a 
documented reminder for your housing 
provider to repay the deposit to which you 
are entitled. This letter should be submitted 
after the housing provider has not refunded 
the deposit within your state-required 
timeframe.  

دە امنییت   •  نامه باز�رداخت س�پ

این نمونه نامه � تواند به عنوان �ک �ادآوری مستند برای  
دە که    فراهم کنندە مسکن شما به منظور باز�رداخت س�پ

س از  مستحق آن هست�د استفادە شود. این نامه با�د �شما
دە توسط فراهم کنندە مسکن طبق   عدم باز�رداخت س�پ

ن شدە  شما ارسال شود.  ا�الت زمان تعنی

• Notice to Vacate Letter 
Before submitting a letter, ask if there is a 
form for you to use. As above, this is a 
sample of the letter you can write if your 
housing provider requires prior notice from 
you to end your lease but does not provide a 
form. 

 ه برای تخل�ه اطلاع� •

س�د آ�ا فر� وجود دارد که بتوان�د  قبل از ارسال نامه، ب�پ
از آن استفادە کن�د. همانطور که در بالا ذکر شد، این 

فراهم  نمونه ای از نامه ای است که � توان�د بن��س�د ا�ر 
مسکن شما برای پا�ان دادن به اجارە نامه از شما   کنندە

 فر� ارائه نکرد. اما  گرد�د اطلاع قب�  خواستار 

• Reasonable Accommodation Request  

This sample letter can be use if you need to ask your 
housing provider for a reasonable accommodation. 
A reasonable accommodation request may be made 

 درخواست اقامت معقول  •

�رشما از فراهم کنندە مسکن خواستار اقامت معقول ا 
میتواند قاب استفادە باشد.   نمونه یي این نامه گرد�د �س 

تقاضای �ک اقامت معقول میتوان به شکل شفا� باشد  
به شکل کتیب میتواند مستند   ،و� در صورت رد پ�شنهاد

    گردد. 

https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/chart-deadline-returning-security-deposits-29018.html
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7398.DOC
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verbally, but a written request provides 
documentation in case the request is not met. 

 
Understanding Eviction  ن در مودر تخل�ه  دا�سنت

While all newcomers, as first-time renters in the U.S., 
plan for a positive, successful tenancy, an eviction, or 
notice of plans for an eviction, may happen. With this in 
mind, you need to understand the eviction process to 
protect your rights. 

ن با  کا�ه دهندە ګان ، به عنوان  افراد تازە وارد در حا� که همه  ر در  برای اولنی
ن برنامه مثبت و موفق�ت  کرا�ه ن�شین ت متحدە، برای �ک  ا�الا  کنند، ر�زی � آم�ی

هایي برای اخراج اتفاق ب�فتد. با در  ممکن است �ک اخراج �ا اطلاع از برنامه
ن این موض�ع، برا  درمورد پروسته ی محافظت از حقوق خود با�د نظر گرفنت

 .خ���ت بدان�د تخل�ه 

First, Understand How to Avoid Eviction  ی نمای�دابتدا، با�د بدان�د که از تخل�ه چ�طور جلو  گ�ی

• Always pay your rent on time, following your lease. 
Having a good relationship with your housing 
provider can help when you are having trouble 
paying your rent. If you have a positive 
relationship and are a good tenant, the housing 
provider may be willing to work with you on a 
delayed payment plan. If your rent is going to 
be late but you can pay it soon, tell your 
housing provider immediately. Even though the 
housing provider does not have to agree to the 
payment arrangement, they may be willing to 
work with you. 

ا هم�شه کرا�ه تان را � وقت تاد�ه نما�د،  •  . �ط اجارە را تعق�ب کن�د �ش

درصورت مواجه شدن با مشکلات اقتصادی بخصوص در عرصه  
ن روابط حسنه با فراهم کنند ە مسکن  پرداخت کرا�ه به موقع، داشنت

خویب   دهندەمیتواند این معضله را تاحدی حل نما�د. ا�رشما کرا�ه 
باش�د و با فراهم کنندە مسکن روابط ن�ک داشته باش�د �س مال�  

همکار   با شما تا حدی در حل این معضله بخواهد جا�داد ممکن 
کند. ا�ر قرار است اجارە شما دیر شود اما بزودی � توان�د آن را  

مسکن خود اطلاع ده�د. حیت   فراهم کنندەپرداخت کن�د، فورا� به 
مسکن مجبور نباشد با ترت�ب پرداخت موافقت   فراهم کنندە ا�ر ا 

 کند، ممکن است ما�ل به همکاری با شما باشد. 

 

Rental Assistance Programs: There are state and local 
organizations that provide financial assistance to 
renters who are struggling with rental and utility 
arrears and possible evictions.    

🔗🔗 Find Rental Assistance Programs in Your Area 

🔗🔗 National Low-Income Housing Coalition State 
and Rental Assistance Referral 

🔗🔗 CAA Locator — A community action agency (CAA) 
provides help such as food, energy, rent, and utility 
assistance. CAA services and resources vary, so 
contact a local agency for aid availability, application, 
and eligibility requirements. 
If you cannot find programs in your area, call 2-1-1 or 
your local housing authority for assistance. You can 
also check out these services: 

 برنامه های کمک به اجارە:  

گاز و آب مواجه  ،  بل برق، کرا�هکرا�ه کنندە گان که با مشکلات پرداخت  
 کمک ما� � کنند.   که با آنانسازمان های ا�الیت و مح� وجود دارند  هستند 
 کرایي را در منطقه خود ب�اب�د   برنامه های کمک �🔗�

 

 ارجاع کمک دولیت و اجارە ای ائتلاف م� مسکن کم درآمد  �🔗�
 

مانند ) کمک هایي CAAاقدام اجتما� (  �ک ادارە ــــــ  لوکټر CAAد  �🔗�
. خدمات و منابع  مینما�د و کمک های خدمایت را ارائه   غذا، انرژی، اجارە،

CAA ،دن ،  کمک های موجودبنابراین برای   متفاوت است درخواست و س�پ
ا�ط مستحق بودن با �ک ادارە  �د. �ش  مح� تماس بگ�ی

 1-1-2ا�ر ن� توان�د برنامه ها را در منطقه خود ب�اب�د، برای کمک با شمارە 
�د. شما همچ ن � توان�د این خدمات �ا ادارە مسکن مح� خود تماس بگ�ی ننی

 کن�د:   در آدرس های ته�ه شدە آیت جستجو را 

https://www.consumerfinance.gov/coronavirus/mortgage-and-housing-assistance/renter-protections/find-help-with-rent-and-utilities/%5d
https://nlihc.org/rental-assistance
https://nlihc.org/rental-assistance
https://communityactionpartnership.com/find-a-cap/
https://communityactionpartnership.com/find-a-cap/
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🔗🔗 NeedHelpPayingBills.com 

🔗🔗 Rental Assistance 

🔗🔗 NeedHelpPayingBills.com 

🔗🔗 Rental Assistance                                    کمک های کرایي 

• Do not break any tenant rules or ignore any 
tenant responsibilities outlined in the lease. 

ن    • �ا مسئول�ت  و را ز�ر پا نگذار�د  دهندە کرا�ه هیچ �ک از قواننی
�د.  دهندە کرا�ه های    را که در اجارە نامه ذکر شدە است ناد�دە نگ�ی

• Above all, do not participate in any illegal 
activities. 
If you are unsure of the legality of 
something you are asked to do — to earn 
money, for example — ask a social service 
agency staff member. 

کت نکن�د مهم�ت از ه • قانوین �ش  مه، در هیچ فعال�ت غ�ی

  انجام ده�د شود خواسته � ا�ر از قانوین بودن کاری که از شما 
ن ن�ست�د   ، از �� از کارکنان   -مثال برای کسب درآمد  بطور   -مطمنئ

س�د. ادارە   خدمات اجتما� ب�پ

 

 
What is an Eviction? ؟ خل�ه چ�ست 

An eviction is a legal process by which a housing 
provider ends a tenant’s lease and asks them to 
vacate the rental property at a time decided by local 
laws and statutes. A housing provider can evict you 
for several reasons, including non-payment of rent, 
multiple lease violations, and/or illegal activities 
occurring in the rented apartment or house. In most 
states, a housing provider cannot begin an eviction 
without giving written notice. Eviction laws vary by 
state and sometimes by county or city/town. If you 
receive an eviction notice DO NOT WAIT to seek legal 
assistance. Seek it immediately and communicate 
with your housing provider to learn if you can avoid 
eviction. 

نوین است که در آن �ک فراهم کنندە   قا پروسه  تخل�ه �ک 
از آنها   پا�ان � دهد و  دهندەمسکن به اجارە �ا قرارداد کرا�ه 

� خواهد که مل��ت اجارە �ا کرا�ه شدە را در زماین که توسط  
ن  ن مح� تعینی مسکن    � شود تخل�ه کنند. فراهم کنندەقواننی

�ا   اجارە تواند شما را به دلا�ل مختل�ن از جمله عدم پرداخت �
قانوین که  ای و/�ا فعال�ت، تخلفات متعدد اجارەکرا�ه های غ�ی

ر ا���  دهد، اخراج کند. دای رخ �در آپارتمان �ا خانه اجارە
کتیب    تواند بدون اطلاع�هها، فراهم کنندە مسکن ن�ا�الت

ن اخراج اخرا پروسه  ا�  ا�الت و گاساس به ج را آغاز کند. قواننی
اخراج در�افت   متفاوت میباشد. ا�ر اطلاع�هاوقات براسا شهر 

کن�د و  کرد�د، منتظر کمک حقو�ت نباش�د. فورا� آن را جستجو  
که آ�ا �  مسکن خود در ارتباط باش�د تا بدان�د   با فراهم کنندە 

ی کن�د.   توان�د از اخراج جلوگ�ی  
 

Finding Help During an Eviction پ�دا�ردن کمک ها در ج��ان اخراج 

If you must go through an eviction process, your 
resettlement agency should be able to refer you to local 
resources and organizations that can help. For example, 
a local legal aid agency that can provide free or reduced 
fee legal services to low-income individuals and families.  

اسکان مجدد شما با�د بتواند   با�د � کن�د، ادارەمراحل اخراج را  ا�ر شما 
ایي که � توانند کمک کنند راجع کنند.  شما را به منابع مح� و سازمان ه

کمک حقو�ت مح� که � تواند خدمات حقو�ت   به طورمثال، �ک ادارە
 . خانوادە های کم درآمد ارائه دهدرا�گان �ا کم ه��نه را به افراد و 

Legal services vary and may include legal advice and/or 
representation. Qualifying for reduced fees depends on 
your income and, in some cases, on your health status, 
safety, location, and civil or criminal issues. Legal aid 
service agencies may also have waitlists. 

و ممکن است شامل مشاورە حقو�ت و/�ا   خدمات حقو�ت متفاوت بودە 
ا�ط بودن برای کاهش ه��نه ها به درآمد شما   باشد. واجد �ش

گ
و   نمایند�

�ا   و مسائل مدین  ، موقع�تمصئون�ت  ،در بر�ن موارد به وضع�ت ص�
 دارد. 

گ
ن ممکن است   خدمات کمکادارە جنایي شما �ست� حقو�ت ن�ی

 .داشته باشند   ل�ست منتظ��ن 

http://www.needhelppayingbills.com/
https://www.rentassistance.us/
http://www.needhelppayingbills.com/
https://www.rentassistance.us/
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Here are links to websites for finding free 
or reduced-fee legal services: 

🔗🔗 State Side Legal Organization 

🔗🔗 Find Legal Help 

🔗🔗 Legal Services Corporation (LSC) 

🔗🔗 Law Help Interactive 

نیت آیت  �گان و �ا کم ه��نه به سات های برای پ�دا کردن کمک های را ان�ت
 :  مراجعه نمای�د

🔗🔗 State Side Legal Organization ارگانهای حقو�ت
 دولیت   

🔗🔗 Find Legal Help  پ�دا�ردن کمک های حقو�ت   

🔗🔗 Legal Services Corporation (LSC)  کت  د �ش
 خدمات  حقو�ت 

🔗🔗 Law Help Interactive عمل�ردهای متقابل حقو�ت  

 

Eviction Roadmap  را� تخل�هنقشه 

This is not legal advice, but rather a general 
description of the eviction process which 
varies by state. Know your state’s process. 
If you are told you will be evicted, consult 
an attorney, refugee resettlement agency, 
or other social service agency for legal 
assistance. 

این توص�ه حقو�ت ن�ست، بل�ه �ک توص�ف ک� از روند  
تخل�ه  . روند  هر ا�الت متفاوت میباشد تخل�ه است که در 

ا�الت خود را بدان�د ا�ر به شما گفته شد که اخراج  
  برای کمک حقو�ت با �ک وک�ل، ادارەخواه�د شد، 

خدمات اجتما�  کان مجدد پناهندگان �ا سایر ادارات اس
 . مشورت نمای�د 

Notice to Vacate 

Before an eviction is filed, landlords must serve tenants 
a Notice to Vacate letter. 

 اطلاع�ه اخراج �ا تخل�ه  

ن جا�داد با�د به کرا�ه دهندە گان اطلاع�ه   قبل از ثبت نمودن تخل�ه مال�نی
 . کتیب ارسال نمایند 

Tenant Options 

After receiving the Notice to Vacate, the tenant can 
either comply by moving out or by paying the arrears, or 
they can choose not to comply. 

 گ��نه های کرا�ه دهندە 

�ه دهندە میتواند مکان کرا�ه شدە را  ، کرابعدازدر�افت اطلاع�ه تخلسه
ن  دازد و�ا هم با تصم�م مال� جا�داد تمکنی ترک و�ا پول باقماندە را ب�پ

 نما�د. 

Eviction Notice 

If the tenant does not comply, the landlord will file a 
complaint and serve the tenant an eviction notice. 

 اطلاع�ه تخل�ه �ا اخراج

ن ننما�د �س مال� جا�داد شکا�ت اش را درج   ا�ر کرا�ه دهندە تمکنی
 خواهند نمود و به کرا�ه دهندە اطلاع�ه احراج را خواهند فرستاد.   

Summons 

Tenants will then be summoned to court, and the notice 
will include the hearing’s date, time, and location. 

 احضارکردن 

، زمان و مکان  کرا�ه دهندە بعدا� به محکمه احضار خواهند گرد�د و تار�ــــخ
 شامل خواهندبود.  اطلاع�ه مذکور   محکمه در 

Eviction Court 

The judge will examine the case and determine whether 
eviction is legally valid. 

 دادگاە تخل�ه  

�شخ�ص � دهد که آ�ا تخل�ه از نظر  قا�ن پروندە را برر� � کند و 
 .  قانوین معت�ب است �ا خ�ی

If the tenant wins… 

The court will outline the conditions of the tenant’s stay 
for the duration of the lease. 

 …   شودبرندە   که کرا�ه دهندە  در صورت

ا�ط اقامت   اجارە مشخص خواهد را در طول مدت کرا�ه دهندە دادگاە �ش
 کرد

If the landlord wins… 

If the eviction is determined legal, the tenant will be 
given a specified amount of time to move out. 

 … شودا�ر صاحبخانه برندە 

کرا�ه  ە شود، مدت زمان مشخ� به  ا�ر تخل�ه قانوین �شخ�ص داد 
 خارج شود. دادە � شود تا  دهندە 

https://www.statesidelegal.org/lso
https://www.statesidelegal.org/lso
https://statesidelegal.org/stateside-map
https://statesidelegal.org/stateside-map
https://www.lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/get-legal-help
https://www.lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/get-legal-help
https://lawhelpinteractive.org/
https://lawhelpinteractive.org/
https://www.statesidelegal.org/lso
https://www.statesidelegal.org/lso
https://statesidelegal.org/stateside-map
https://statesidelegal.org/stateside-map
https://www.lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/get-legal-help
https://www.lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/get-legal-help
https://lawhelpinteractive.org/
https://lawhelpinteractive.org/
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Still not out? The sheriff will get involved. 

If the tenant does not vacate the property on the 
designated date, the landlord has the legal right – under 
the supervision of the sheriff – to have the tenant’s 
belongings physically removed from the unit. 

ون ن�امدە؟   خواهد شد.  پول�س در موض�ع دخ�ل هنوز ب�ی

ل  کرا�ه دهندەدر صوریت که   ن ن شدە تخل�ه نکند، م�ن را در تار�ــــخ تعینی
را به    کرا�ه دهندە وسا�ل   –  پول�س تحت نظارت  –قانوین دارد  مال� حق 

�� از واحد خارج کند.  ن  صورت ف�ی

 

  
The Fair Housing and Equal Credit Opportunity Acts (ک��د�ت) برابر منصفانه و فرصت های اعتباری  قانون مسکن 

As a newcomer in the U.S., you have housing rights 
under the Fair Housing Act (FHA) and deserve the 
opportunity to live in a community of your choice and 
free from discrimination. The FHA does not guarantee 
housing, but it does protect people from 
discrimination in housing transaction – both renting 
and buying. This section is to assist you in 
understanding what your rights are under the Fair 
Housing Act. 

به عنوان �ک تازە وارد در ا�الات متحدە، شما طبق قانون مسکن  
اواFHAمنصفانه (  ر این فرصت  ) از حقوق مسکن برخوردار�د و �ن

  
گ

هست�د که در جامعه ای به انتخاب خود و عاری از تبع�ض زند�
ن ن� کند، اما از مردم در برابر تبع�ض در   FHAکن�د.  مسکن را تضمنی

محافظت � کند. این بخش   -هم اجارە و هم خ��د  -معاملات مسکن  
برای کمک به شما در درک حقوق شما بر اساس قانون مسکن  

 منصفانه است. 

 

NOTE: This section is for informational purposes 
only and should NOT be relied upon as a source of 
legal advice. Please consult your legal department 
and or local Fair Housing Partner Agency. 

و نبا�د به عنوان  معلومایت میباشد این بخش فقط برای مقاصد  توجه: 
 با بخش حقو�ت خود و �ا  منبع مشاورە حقو�ت به آن اعتماد کرد. ل

�
طفا

 .کن�د  مشورت مسکن عادلانههمکار مح�  ادارە

What is the Fair Housing Act? ؟  قانون مسکن عدلانه چ�ست 

Title III of the Civil Rights Act of 1968, as amended, 
is known as the Fair Housing Act (FHA) and makes it 
illegal to discriminate in any housing-related 
transaction on the basis of: 

قانون ، با اصلاحات، به عنوان  1968عنوان سوم قانون حقوق مدین 
) شناخته � شود و تبع�ض در هر معامله مرتبط FHA(   مسکن منصفانه 

قانوین � کند:   با مسکن را بر اساس موارد ز�ر غ�ی

Race نژاد 

Color  نگر 

Religion  مذهب 

Sex (gender)   جنس�ت 

National origin  �اصل م 

Disability  معلول�ت 

Familial status  
گ

 حالت خانواده�

NOTE: Familial status refers to the presence of 
children under 18 in a household, pregnant women, 
or anyone in the process of adopting or securing 
legal custody of a child. 

 به
گ

سال در �ک خانوادە،   18حضور کودکان ز�ر   توجه: وضع�ت خانواد�
ن ��رسیت زنان باردار �ا ه قانوین    ر فردی که در پروسه پذیرش �ا تضمنی

 ، اطلاق � شود. کودک باشد 

 

https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/partners/FHAP/agencies
https://www.justice.gov/crt/fair-housing-act-1
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Why is it Important?  این چرا مهم است؟ 

The FHA ensures that individuals of a protected 
class are not discriminated against during a housing 
transaction (renting or selling).   

ن � کند که افراد �ک    ) FHA( قانون فرصت های اعتباری برابر  تضمنی
طبقه محافظت شدە در طول معامله مسکن (اجارە �ا فروش) مورد  

ند.   تبع�ض قرار نگ�ی

What is the Equal Credit Opportunity 
Act? 

 قانون فرصت های اعتباری برابر چ�ست؟ 
 

The Equal Credit Opportunity Act (ECOA) prohibits a 
housing provider from discriminating against an 
applicant on any aspect of a credit application 
based on race, color, religion, national origin, sex 
(gender), marital status, age, or because an 
applicant’s income derives from any public 
assistance program. 

مسکن را از  ) فراهم کنندە ECOAرصت های اعتباری برابر (قانون ف
نژاد، تبع�ض عل�ه متقا�ن در هر جنبه ای از درخواست اعتبار بر اساس 

، سن �ا به دل�ل درآمد متقا�ن  رنگ، مذهب، مل�ت، جنس، حالت مدین
   منع � کند. که نا�ش از برنامه های مساعدت عامه میباشد 

 

Examples of Illegal Activities by a Housing 
Provider 

قانوین فراهم کنندە مسکن   مثالهای فعال�ت های غ�ی

The FHA codifies that a housing provider cannot:  قانون فرصت های اعتباری برابر )FHAکند که �ک � )  کود گذاری 
 مسکن ن� تواند:  فراهم کنندە 

• Falsely tell certain housing applicants that no 
housing is available; 

ل �ا واحد  • به بر�ن از متقاض�ان مسکن به د • ن روغ بگ���د که م�ن
 ;خا� موجودن�ست

  
• Steer applicants of a certain race to a specific 

area or floor of a rental building; 
متقاض�ان �ک نژاد خاص را به �ک منطقه �ا طبقه خاص از �ک    •

 ;ساختمان اجارە ای هدا�ت کن�د
• Force an applicant to choose an apartment near 

other people who are from the same country, 
speak the same language as them, or are of the 
same religion; 

انتخاب آپارتمان در نزد�� افراد د�گری که اهل   متقا�ن را وادار به •
صحبت � کنند، �ا هم مذهب    همان کشور هستند، به ز�ان آنها 

 .  نما�د  هستند 
 

• Charge a higher security deposit or rent because 
of where they are from, their immigration 
status, or because of their religious faith; 

 شان اهل کجا هستند، وضع�ت مهاجریت متقاض�ان به دل�ل اینکه   •
�ا اجارە  چ�ست و �ا به دل�ل ا�مان . عق�دە شان، از ا�شان کرا�ه 

 . اخذنمایندبالاتری را 
 

• Refuse to rent because an applicant or some 
family members do not speak English; 

دل�ل اینکه متقا�ن �ا بر�ن از اعضای خانوادە  امتناع از اجارە به  •
 انگل�� صحبت ن� کنند. 

• Tell them they must speak English when outside 
of their apartment; 

به آنها بگ���د که وقیت خارج از آپارتما�شان هستند با�د انگل��    •
 صحبت کنند. 

• Enforce rules against the tenant/ family because 
they are a newcomer (immigrant or refugee) or 
because of their religion while not enforcing the 
rules against other tenants; 

ن بالای کرا�ه دهندە و �ا    • به   آنها   خانوادەوضع کردن بع�ن قواننی
هستند �ا به دل�ل تفاوت  (مهاجر �ا پناهندە)  ازە وارد تدل�ل اینکه 

ن را عل�ه سایر کرا�ه اجرا ن� کنندر حا� که مذهیب    د. این قواننی
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• Ask an applicant to identify their religion, or •  و �ااز ماقا�ن بخواهد تا مذهب خودرا شناسایي کند ، 
• Ask an applicant their immigration status 

because of how they look and dress. 
ب��رمبنای لباس و چهرهای ظاهری شان از آنها در مورد  د •

سند. وض�عت مهاجریت شان   ب�پ

Examples of Housing Discrimination by a Housing 
Provider 

   مثال های از تبع�ض مسکن توسط فراهم کنندە مسکن 

• Refusing to rent to a newcomer (refugee or 
immigrant) because of their status as such. 

امتناع از اجارە دادن به �ک تازە وارد (پناهندە �ا مهاجر) به دل�ل   •
 وضع�ت آنها. 

• Making it difficult for a newcomer to rent the 
house or apartment of their choice. 

آپارتمان مورد ا�جاد مشکل برای �ک تازە وارد برای اجارە خانه �ا  •
 نظرشان. 

• Misleading the newcomer about the availability 
of the rental apartment or house. 

بودن آپارتمان �ا خانه اجارە   کردن تازە وارد در مورد موجود   گمراە   •
 ای. 

• Putting terms or conditions in the lease that 
other tenants do not have. 

ا�ط   • ا�ط و وض�عت در اجارە نامه که همچو �ش اضافه کردن �ش
   بالای سایر کرا�ه دهندە گان وضع �شدە باشد. 

• Threatening, coercing, and intimidating the 
newcomer from using their fair housing rights. 

تهد�د، اجبار و ارعاب افراد تازە وارد از استفادە از حقوق عادلانه    •
 کن خود. مس 

• Denying a newcomer reasonable 
accommodation for which they are qualified. 

ا�ط  که   افرادتازە وارد برای امتناع از اقامت معقول   • آن  واجد �ش
 . هست 

 

How a Newcomer Can File a Complaint  افرادتازە وارد چگونه شکا�ت شان را میتوانند ثبت نمایند 

Housing discrimination is illegal, and if a person 
faces discrimination, they have the legal right to 
file a fair housing complaint. A newcomer or 
refugee can file a housing charge of discrimination 
by: 

قانوین است و ا�ر فردی با تبع�ض مواجه شود، حق   تبع�ض مسکن غ�ی
تازە فرد کند. �ک   شکا�ت مسکن عادلانه خود را ثبت نوین دارد کهقا

 تواند از ط��ق: وارد �ا پناهندە �

 

• Calling HUD at (800) 669-9777 or emailing HUD 
at ComplaintsOffice05@hud.org 

 (800) با شمار تل�فون) HUD( با ادارە شهرسازی ومسکن   •
ازط��ق ا�م�ل آدرس ذ�ل  �ا  تماس به تماس ش��د و  669-977

 . ComplaintsOffice05@hud.org ا�م�ل بفرست�د 

Contacting the local fair housing agency  ادارە مح� مسکن عادلانهبرقراری تماس با 

 

When Can a Complaint Be Filed?  ؟�ک شکا�ت �ب وقت میتواند ثبت گردد 

• HUD: within one year after the discrimination 
has occurred  

• HUD :  ادارە شهرسازی ومسکن: ظرف �ک سال بعد از وق�ع
 تبع�ض 

• Federal Court: within two years after the 
discrimination has occurred 

 ظرف دوسال بعد از وق�ع تبع�ض   محکمه فدرا�:  •

 

mailto:ComplaintsOffice05@hud.org
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/partners/FHAP/agencies
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How to Prepare  نحوە ته�ه شکا�ت 

• Document meetings and phone calls with 
housing providers.  

تمام د�د و بازد�دها و مکالمه های تل�فوین تان با فراهم کنندە   •
  مسکن را مستند ساز�د. 

• Keep detailed records of what was said and 
the outcome(s). 

نگه  را نزد تان دق��ت از آنچه گفته شد و نت�جه(ها)  جزئ�ات  •
 دار�د. 

• Save all receipts, copies of applications, 
business cards, and other documents. 

ن�س کارت ها  های درخواست ها، تمام رس�دها، کیپ   • ن و سایر    ب�ی
ە کن�د  اسناد را ذخ�ی

• Collect statements from witnesses, with 
dates, signatures, and contact information. 

جمع  را  اظهارات از شاهدان، با تار�ــــخ، امضا، و اطلاعات تماس •
 . نمای�د آوری

• Find out if the housing provider requested 
different information, documents, and/or 
fees from different groups. 

کنندە مسکن اطلاعات، اسناد و/�ا ه��نه    فراهمدر�اب�د که آ�ا  •
های متفاویت را از گروە های مختلف درخواست کردە است �ا  

 .  خ�ی
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